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1. SEOWNIK SKROTOW

CAS — Centrum Aktywnosci Seniora

CATI (z ang. Computer-Assisted Telephone Interviewing) — wywiad telefoniczny wspomagany ’
komputerowo

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

NGO (z ang. non-government organization) — organizacja pozarzagdowa

TDI (z ang. Telephone In-Depth Interview) — telefoniczny wywiad pogtebiony
UTW — uniwersytet trzeciego wieku

WHO (z ang. World Health Organization) — Swiatowa Organizacja Zdrowia

BADANIE REGIONALNE: OFERTA DLA MAtOPOLSKICH SENIOROW — CZAS WOLNY, AKTYWNOSC, INFORMACIA




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

2. STRESZCZENIE

Raport powstat w wyniku przeprowadzonego badania regionalnego pn. , Oferta dla matopolskich
seniorow — czas wolny, aktywnos¢, informacja”. Wyniki badania majg by¢ podstawg do
ksztattowania polityki senioralnej przez wtadze regionalne i lokalne, poprzez realizacje konkretnych
dziafan i projektéw w tym zakresie.

Raport sktada sie z 3 czesci —analizy danych zastanych, czesci prezentujgcej wyniki badan oraz czesci
podsumowujacej, zawierajacej rekomendacje.

Badanie przeprowadzono w terminie 20.09-04.12.2020 roku przy wykorzystaniu nastepujgcych
metod badawczych:

1. Analiza danych zastanych (desk research);
2. Badanie ilosciowe:

— wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne na prébie 2000 osdb zamieszkujgcych
Matopolske, w wieku powyzej 60 lat;

3. Badanie jakosciowe:

— 26 telefonicznych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami rad seniora, klubéw
seniora/centrum aktywnosci senioréw, organizacji pozarzagdowych, instytucji kultury oraz
instytucji realizujacych dziatania prozdrowotne skierowane do senioréow.

W ramach wprowadzenia teoretycznego dokonano ogdlnego przedstawienia
kontekstu starzenia sie i sytuacji demograficznej w wojewddztwie matopolskim. .
W 2019 roku liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w wojewddztwie matopolskim
wynosita 696 089, co stanowito 20,4% catej populacji. Prognozy Gtéwnego
Urzedu Statystycznego® wskazuja, ze odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym
bedzie wzrastat. W 2030 roku nieco ponad 27% Matopolan bedga stanowity osoby w wieku powyzej
60. roku zycia, w 2040 roku odsetek ten bedzie wynosit ponad 30%, natomiast w 2050 — niemal
40%. Podobnie jak w Polsce, tak i w wojewddztwie matopolskim populacja w miastach bedzie

starzed sie szybciej niz ludnos¢ na obszarach wiejskich.

Najwiekszy odsetek oséb w wieku powyzej 60 lat w liczbie ludnosci ogétem notuje sie w podregionie
m. Krakow (26,5%), nieco mniejszy w podregionie oswiecimskim (25,6%) i tarnowskim (23,1%).
Relatywnie najmniej osdb w tym wieku w stosunku do ogétu ludnosci zamieszkuje podregion
krakowski (22%), nowotarski (21,7%) i nowosadecki (20,4%).

W raporcie przedstawiono zatozenia polityki senioralnej w wojewddztwie

[ | matopolskim — wskazano kluczowe zapisy dotyczgce tej tematyki w aktualnie

l obowigzujacych i przygotowywanych dokumentach strategicznych, w tym m.in.

mm  Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020, Strategii
== Rozwoju Wojewddztwa ,Matopolska 2030” czy wieloletnim programie

1 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, 2014.
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wspotpracy wojewddztwa matopolskiego z organizacjami pozarzgdowymi iinnymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnosé pozytku publicznego na lata 2018—-2022. Zwrécono réwniez uwage, ze
w 2010 roku powstat w Matopolsce pierwszy dokument regionalny poswiecony problemowi

starzenia sie spoteczenstwa (dokument pt. Wyzwania Matopolski w zakresie starzenia sie
spofeczeristwa. Podejscie strategiczne).

W dalszej czesci raportu koicowego pokazano wybrane dziatania skierowane do
senioréw, finansowane z réznych zrddet, oraz ich zréznicowanie, np. projekt Tele
Aniot, HoCare2.0, Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych. Opisano réwniez
sytuacje w zakresie dostepnych ustug spotecznych i infrastruktury spotecznej

skierowanej do oséb starszych. Starano sie takie scharakteryzowac dostepna
oferte dedykowang seniorom.

Kolejna czes¢ raportu to wyniki przeprowadzonych badan przedstawione w podziale na zagadnienia
tematyczne dotyczace:

e oferty aktywizacyjnej dla senioréw, w tym wiedzy senioréw na temat dostepnej oferty,

e kluczowych aktywnosci senioréw (uwzgledniajgcych zagadnienia dotyczgce codziennej
aktywnosci, aktywnosci spoteczno-kulturalnej oraz wolontariatu),

e potrzeb senioréw w zakresie aktywnosci — dostepnej oferty, jak i w zakresie wsparcia,
e sSwiadomosci spotecznej z zakresu oszustw handlowych i finansowych.

Analizy przeprowadzono w przekroju na: pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, obszar zamieszkania,
sytuacje mieszkaniowa, sytuacje materialng, sytuacje zdrowotnga i poziom samodzielnosci.

W zatozeniu planowano realizacje badania ilosciowego w podziale na trzy grupy wiekowe (60-69
lat, 70-79 lat, 80 i wiecej lat). W trakcie prac zidentyfikowano jednak problem z dotarciem do
najstarszej grupy Matopolan (80 i wiecej lat). taczna liczba zrealizowanych ankiet z osobami
znajdujgcymi sie w tym przedziale wiekowym stanowita 8,5% catej przebadanej préby — co
uniemozliwito przygotowanie rzetelnej analizy dotyczacej potrzeb i oczekiwan wskazanej grupy.
Zdecydowano sie na analize danych w podziale na dwie grupy (60—69 lat oraz 70 i wiecej lat).

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze obecna sytuacja pandemiczna spowodowana COVID-19 wptywata
negatywnie na stosunek potencjalnych badanych do uczestnictwa w rozmowie iwypetnienie
ankiety. Wéréd czesci badanych panowato zdenerwowanie, napiecie, ktore przektadato sie na
WYy2sz3 niz zazwyczaj w prowadzonych badaniach liczbe odmow.

Nalezy takze odnotowaé, ze wiele telefondéw byto nieaktywnych, co uniemozliwiato dotarcie do
respondentéw. Dotyczyto to przede wszystkich badanych powyzej 80. roku zycia.

Badanie pokazato, ze w wojewddztwie matopolskim istnieje szeroka oferta aktywnosci skierowana
do senioréw. Wiele podmiotdw i instytucji: w tym kluby seniora, CAS-y, UTW,
instytucje kultury organizujg szereg zaje¢ i wydarzen z rdinych dziedzin.
Dostepna oferta ma zdywersyfikowany charakter dostosowany do potrzeb
réznych grup senioréw (w zaleznosci od wieku, pfci czy mozliwosci fizycznych).

Swiadomo$¢ senioréw na temat dostepnosci oferty jest zréznicowana: zaréwno

BADANIE REGIONALNE: OFERTA DLA MAtOPOLSKICH SENIOROW — CZAS WOLNY, AKTYWNOSC, INFORMACJA




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

w zaleznosci od typéw zaje¢, wydarzen, ptci czy miejsca zamieszkania. Najwieksza grupa — 63%
kobiet i 46% mezczyzn styszato o zajeciach edukacyjnych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wiekszg
wiedze na temat odbywajgcych sie zaje¢ oraz wydarzen skierowanych do senioréw majg osoby

starsze z grupy wiekowej 70 i wiecej lat. Powodem takiego rozktadu odpowiedzi moze by¢ fakt, iz
w grupie mtodszej (60-69 lat) znajdujg sie osoby czynne zawodowo, ktore czesto nie czujg sie
jeszcze przedstawicielami grupy ,senioralnej” i nie szukajg oferty aktywizacyjne;j.

Kobiety sg bardziej aktywne w zyciu spoteczno-kulturalnym, czesciej korzystajg z dostepnej oferty.
Najwieksza ich grupa (28%) uczestniczy w zajeciach kulturalnych, podobnie jak wsréd mezczyzn
(17%).

Wprowadzone ograniczenia dotyczgce utrzymywania dystansu spotecznego, zwigzane z pandemig
COVID-19, znaczaco wptynety na funkcjonowanie oséb w wieku poprodukcyjnym. Badania
pokazujg, ze zmniejszeniu ulegta zardwno codzienna aktywnos$é zwigzana np. z samodzielnymi
zakupami, uczestnictwem w spotkaniach rodzinnych i towarzyskich, jak i uczestnictwo w zajeciach,
wydarzeniach skierowanych do senioréw. Badani podkredlali, ze ostatnie miesigce izolacji
spotecznej wymusity ograniczenie dziatalnosci organizacji seniorskich do minimum.

Analizujgc potrzeby senioréw w zakresie aktywnosci, zwrédcono uwage na chec
uczestnictwa kobiet w zajeciach sportowych (26%) oraz zajeciach kulturalnych

(14%). Mezczyzni wskazywali na zainteresowanie zajeciami sportowymi (12%) x.
i wyjazdami/wycieczkami (9%). Trzeba zaznaczyé, ze duza grupa senioréw

(22% mezczyzn i 19% kobiet) wskazywata, ze istniejaca oferta jest wystarczajaca.

Czes¢ badania poswiecono réwniez checi poznania stosunku senioréw do wolontariatu i ich
aktywnosci w tej dziedzinie. Matopolanie powyzej 60. roku Zycia cenig idee wolontariatu
i dostrzegaja jej liczne korzysci. Cze$¢ z nich (21% kobiet i 15% mezczyzn) jest réwniez
wolontariuszami.

Badano réwniez swiadomos$¢ senioréw z zakresu oszustw handlowych i finansowych. Statystyki
Komendy Gtéwnej Policji? pokazuja, ze w wojewddztwie matopolskim w okresie od stycznia do
wrzes$nia 2020 roku ofiarg oszustw na ,wnuczka” oraz ,,na policjanta” padto blisko 400 senioréow.
Z kolei przeprowadzone badania pokazujg, ze liczna grupa Matopolan powyzej 60. roku zycia miata
rowniez stycznos$¢ z nieuczciwg sprzedazg podczas pokazéow handlowych — ofiarg tego oszustwa
padt respondent badZ osoba z jego otoczenia w przypadku niemal co piatej kobiety i 17% mezczyzn.

o Nalezy zaznaczy¢, ze seniorzy — bez wzgledu na pte¢ — wskazuja, ze sg dobrze
' poinformowani na temat poszczegdlnych rodzajéw oszustw. Réwniez
“ organizacje prowadzace dziatalnos¢ senioralng wskazujg, ze prowadzg liczne
aktywnosci, czesto przy wspotpracy np. z policja, edukujgce seniorow

0 zagrozeniach.

2 Dane z Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczeristwa, Komenda Gtéwna Policji [dostep 15.12.2020], przeliczone na ogdlna liczbe oszustw przy
uzyciu danych z Urzedu Statystycznego w Krakowie na temat liczby ludnosci wojewddztwa (stan na 30.11.2020) — 3 413,9 tys.
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Ostatnig czes$¢ badania stanowito wypracowanie rekomendacji dotyczacych kluczowych kierunkéw
dziatan i priorytetéw w obszarze oferty ustugowej skierowanej do matopolskich senioréw oraz ich
ochrony przed oszustwami i nielegalnymi praktykami handlowymi.

g
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3. SUMMARY

The report is a summary of the regional study entitled "Offer for seniors in Matopolska — free time,
activity, information", the results of which will constitute the basis for shaping the senior policy by
regional and local authorities through the implementation of specific activities and projects in this
area.

The report consists of 3 parts — the analysis of existing data, the part presenting the research results
and the summary part containing recommendations.

The study was conducted on September 20 — December 4, 2020 using the following research
methods:

1. Desk research
2. Quantitative research:

— computer-assisted telephone interviews on a sample of 2,000 people living in Matopolska
aged over 60.

3. Qualitative research:

— 26 telephone depth interviews with representatives of senior councils, senior
clubs/seniors' activity centres, non-governmental organizations, cultural institutions and
institutions implementing pro-health activities aimed at seniors.

As part of the theoretical introduction, a general presentation of the context of
aging and the demographic situation in the Matopolskie Voivodeship was made. .
In 2019, the number of post-working age people in the Matopolskie Voivodship
was 696,089, which accounted for 20,4% of the entire population. The forecasts
of the Central Statistical Office® indicate that the percentage of people in post-
working age will increase. In 2030, slightly more than 27% of Matopolska will be people aged over
60, in 2040 this percentage will be over 30%, while in 2050 — almost 40%. As in Poland, also in the

Matopolskie Voivodeship the population in cities will age faster than the population in rural areas.

The largest percentage of people aged over 60 in the total population is noted in the subregion of
Krakow (26,5%), slightly lower in the Oswiecimski (25,6%) and Tarnowski (23,1%) subregions.
Relatively the smallest number of people of this age in relation to the total population live in the
subregion of Krakow (22%) as well as in the Nowotarski (21,7%) and Nowosadecki subregions
(20.4%).

The report presents also the assumptions of the senior policy in the Matopolskie

[ Voivodeship — key provisions concerning this subject were indicated in the

l currently binding and prepared strategic documents, including The Matopolska

— Region Development Strategy for 2011-2020, the Matopolska 2030 Voivodeship
== pevelopment Strategy or the multi-annual cooperation program of the

3 Population forecast for 2014-2050, GUS, 2014.
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Matopolska Region with non-governmental organizations and other public benefit entities for
2018-2022. It was also noted that in 2010 the first regional document focused on the problem of
an aging society was drawn up in Matopolska (document entitled "Challenges of Matopolska in the

field of an aging population. Strategic approach").

In the further part of the final report, selected activities aimed at seniors financed
from various sources and their diversity are presented, e.g. the Tele Aniot project,
HoCare2.0, Matopolska Incubator of Social Innovation. The situation regarding the
available social services and social infrastructure for the elderly is also described.
Efforts were also made to characterize the available offer dedicated to seniors.

The next part of the report consists of the results of the research conducted, broken down into
thematic issues concerning:

e an activization offer for seniors, including the knowledge of seniors about the available
offer,

e key activities of seniors (taking into account issues related to daily activity, socio-cultural
activity and volunteering),

e needs of seniors in terms of activity — available offer and in terms of support,
e public awareness of commercial and financial fraud.

The analyses were carried out according to: gender, age, level of education, area of residence,
housing situation, financial situation, health situation and level of independence.

The assumption was to conduct a quantitative study divided into three age groups (60-69 years, 70-
79 years, 80 and more). In the course of the works there was a problem with reaching the oldest
group of Matopolska (80 years and more). The total number of surveys carried out with people in
this age range accounted for 8,5% of the entire surveyed sample — which made it impossible to
prepare a reliable analysis of the needs and expectations of the indicated group. It was decided to
analyse the data divided into two groups (age 60-69 and age 70 and more).

It should also be noted that the current pandemic situation caused by COVID-19 had a negative
impact on the attitude of potential respondents to participating in the interview and completing
the survey. There was nervousness and tension among some of respondents, which translated into
a higher number of refusals than usually introduced in the research.

It should also be noted that many phones were inactive, which made it impossible to reach
respondents. It concerned mainly respondents over 80 years old.

The study showed that in the Matopolskie Voivodeship there is a wide range of activities aimed at
seniors. Many entities and institutions: including senior clubs, seniors activity centers, U3A, cultural
institutions organize a number of activities and events in various fields. The
available offer is diversified, adapted to the needs of various groups of seniors
(depending on age, gender or physical abilities). The awareness of seniors about
the availability of the offer varies: depending on the types of activities, events,

gender and place of residence. The largest group — 63% of women and 46% of

BADANIE REGIONALNE: OFERTA DLA MAtOPOLSKICH SENIOROW — CZAS WOLNY, AKTYWNOSC, INFORMACJA




WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

men have heard about educational activities. It should be noted that older people in the age group
70 and more have a broader knowledge of the classes and events that are held for seniors. The
reason for such a distribution of answers may be the fact that in the younger group (60-69 years)

there are professionally active people who often do not feel that they are representatives of the
"senior" group and they are not looking for an activization offer.

Women are more active in socio-cultural life, they use the available offer more often. The largest
group (28%) participate in cultural activities, similarly to men (17%).

The restrictions on maintaining social distancing related to the COVID-19 pandemic significantly
affected the functioning of people in post-working age. Research shows that both daily activity
related to, for example, independent shopping, participation in family and social meetings as well
as participation in activities and events addressed to seniors decreased. The respondents
emphasized that the last months of social isolation forced limiting the activities of senior
organizations to a minimum.

The analysis of seniors' need for activity shows the greatest willingness of women
to participate in sports (26%) and cultural activities (14%). Men indicated that

they were interested in sports (12%) and trips/trips (9%). It should be noted that x.
a large group of seniors (22% of men and 19% of women) indicated that the

existing offer is sufficient.

Part of the study was also devoted to the willingness to learn about the attitude of seniors to
volunteering and their activity in this field. The inhabitants of Matopolska over 60 appreciate the
idea of volunteering and see its many benefits. Some of them (21% of women and 15% of men) are
also volunteers.

Seniors' awareness of commercial and financial frauds has also been tested. The statistics of the
Police Headquarters show that in the Matopolskie Voivodship in the period from January to
September 2020, nearly 400 seniors fell victim to frauds like "grandparent" scam and "policeman"
scam. On the other hand, conducted research shows that a large group of Matopolska residents
over 60 years of age also had contact with unfair sales during trade shows — the victim of this fraud
was a respondent or a person from his environment in the case of almost every fifth woman and
17% of men.

o It should be noted that seniors — regardless of gender — indicate that they are
' well informed about the various types of fraud. Also, organizations conducting
senior activities indicate that they conduct numerous activities, often in

“ cooperation with e.g. police, educating seniors about the dangers.

The last part of the study was the development of recommendations regarding the key directions
of activities and priorities in the area of the service offer addressed to Matopolska seniors and their
protection against fraud and illegal trade practices.
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4. KLUCZOWE WNIOSKI

4.1. Sytuacja demograficzna

@ W 2019 roku liczba oséb w wieku poprodukcyjnym w wojewddztwie
matopolskim wynosita 696 089, co stanowito 20,4% catej populacji (analogiczny
wskaznik dla Polski — 21,9%). Na przestrzeni ostatnich lat struktura wiekowa
ludnosci Matopolski ulegta niekorzystnej zmianie — w latach 2010-2019
zmniejszyt sie odsetek osdb w wieku produkcyjnym, a zwiekszyt sie — w wieku

poprodukcyjnym. Prognozy Gtéwnego Urzedu Statystycznego® wskazujg, ze odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym bedzie wzrastat. W 2050 roku niemal 40% Matopolan beda stanowity osoby
w wieku powyzej 60 lat.

Dla catej populacji wojewddztwa wskaznik feminizacji w populacji mieszkaricow w wieku 65 lat
i wiecej wynidst w 2019 roku 148 kobiet na 100 mezczyzn (dla poréwnania w Polsce w tej grupie
wiekowej wynosi on 151 kobiet na 100 mezczyzn).

4.2. Oferta dla seniorow

Badanie pokazato, ze w wojewddztwie matopolskim istnieje szeroka oferta aktywnosci skierowana
do senioréw. Wiele podmiotéw i instytucji, w tym kluby seniora, CAS-y, UTW oraz instytucje kultury
organizujg szereg zajec i wydarzen z réznych dziedzin.

Wedtug danych pokazanych w Internetowym Obserwatorze Statystyk Spotecznych prowadzonym
przez ROPS w 2020 roku w wojewddztwie matopolskim istniato 58 UTW?® ( w 2019 byto ich 60).

Dane pokazujace sytuacje dla catej Polski dostepne s3 dla 2018 roku®. Ogélna liczba UTW wynosita
640 — najwiecej tych instytucji umiejscowionych byto w wojewddztwie mazowieckim (13% ogdlnej
liczby UTW), a najmniej w wojewddztwach: opolskim i $wietokrzyskim (odpowiednio 3,9% i 2,1%).
W wojewddztwie matopolskim odnotowano drugg najwyiszg liczbe UTW (ok. 10% wszystkich
UTW).

Wedtug danych GUS w Matopolsce w 2019 roku funkcjonowaty 163 klubdw seniora’. Placéwki te
odgrywajg istotng role w ksztattowaniu oferty aktywizacyjnej dla senioréw. W statystyce publicznej
nie sg dostepne zbiorcze dane dotyczgce CAS. Nalezy jednak wskazaé, ze ich sie jest szczegdlnie
mocno rozwinieta w m. Krakéw — we wrzesniu 2020 roku istniato 45 tego typu placéwek®.

4 Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa matopolskiego, GUS, 2015.

5 http://www.obserwator.rops.krakow.pl/ [dostep 07.01.2021].

6 Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 r., Informacje sygnalne, 29.03.2019 r., GUS.

7 Dane BDL GUS wskazuja na tgczna liczbe klubdw seniora i UTW w 2019 roku (223). Wedtug danych pokazanych w Internetowym
Obserwatorze Statystyk Spotecznych prowadzonym przez ROPS, w 2019 roku w wojewddztwie matopolskim istniato 60 UTW — na tej
podstawie oszacowano liczbe klubéw seniora.

8 https://dlaseniora.krakow.pl/238361,artykul,centra_aktywnosci_seniorow.html; [dostep 17.12.2020].
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Istotng role w zakresie aktywnosci senioréw w zyciu publicznym odgrywajg takze rady senioréw.
Ich liczba w wojewddztwie matopolskim w 2019 roku wynosita 33° i wcigz ulega ona
systematycznemu zwiekszaniu. W poréwnaniu do innych wojewddztw region matopolski zajmowat

w 2019 roku trzecie miejsce pod wzgledem liczby rad senioréw — co pokazuje stosunkowo wysoka
aktywno$é¢ Matopolan po 60. roku zycia pod wzgledem angazowania sie w tego typu dziatalno$é®,
Wazne jest podkreslenie, iz istotne dla catosci dziatan rad senioréw jest otrzymywanie wsparcia ze
strony organéw wtadz samorzgdowych dla podejmowanych inicjatyw.

Swiadomo$¢ senioréw na temat dostepnosci oferty jest zréznicowana: zaréwno w zaleznosci od
typow zajeé, wydarzen, ptci, miejsca zamieszkania. Najwiekszy odsetek badanych wskazuje, e
styszat o skierowanych do tej grupy wiekowej zajeciach edukacyjnych (63% kobiet, 46%
mezczyzn).

Podstawowym Zrédtem informacji o ofercie zaje¢ i aktywnosci skierowanej do seniorow jest
Internet. Z tego zrddta korzysta 53% kobiet i 50% mezczyzn. Jest to réwniez najczesciej wskazywana
odpowiedz zaréwno wsrdd senioréw w wieku 60—69 lat, jak i majacych 70 i wiecej lat. Mtodsza
grupa badanych (60—69 lat) czesciej niz starsi otrzymuje takie wiadomosci od znajomych/sgsiaddw.
Takg forme pozyskania informacji mozna uznaé¢ za ,marketing szeptany”. W badaniach
jakosciowych wskazywano, ze jest to najpopularniejszy sposdb poszerzania wiedzy o dostepnej
ofercie wsrdd seniordow. Nalezy zaznaczy¢, ze wiekszg wiedze na temat odbywajacych sie zaje¢,
wydarzen skierowanych do seniorow majg osoby starsze (70 i wiecej lat). Badani zauwazajg tez role
lokalnych placowek kultury — doméw kultury czy bibliotek — w szerzeniu informacji na temat
dostepnej oferty.

4.3. Kluczowe aktywnosci senioréw

Badanie pokazato, ze w zakresie codziennych czynnosci najliczniejsza grupa

seniorow wskazuje na swojg duzg aktywnosé w zakresie samodzielnych zakupéw

i spacerow — w obu przypadkach ok. 90% podejmowato te dziatania w okresie

przed pandemig  COVID-19. Woystepuje niewielkie  zrdznicowanie

w poszczegdlnych aktywnosciach wskazywane przez kobiety imezczyzn.

W czasie trwania pandemii COVID-19 aktywnos¢ seniorow ulegta zmniejszeniu.
Dotyczy to przede wszystkim codziennych czynnosci oraz czynnosci rekreacyjnych wykonywanych
w czasie wolnym.

Odnoszac sie do dostepnej oferty skierowanej do oséb w wieku senioralnym,
badani deklarujg, ze przed pandemig COVID-19 korzystali przede wszystkim
z zaje¢ kulturalnych (28% kobiet, 17% mezczyzn), zaje¢ prozdrowotnych (22%
kobiet, 14% mezczyzn) oraz turystycznych (22% kobiet, 13% mezczyzn). Obecny
stan epidemiczny wyraznie zmniejszyt aktywnos¢ senioréw we wszystkich typach

® Gminne rady senioréw w Matopolsce. Raport, Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych, Krakéw 2019.

10E. Lewicka-Kalka, Funkcjonowanie rad senioréw w Polsce, Raport z badarn w ramach rozprawy doktorskiej zatytutowanej ,,Osoby starsze
jako wspdttwdrey polityki senioralnej”, 2020, http://mrs.poznan.pl/wp-content/uploads/2020/01/Rady-senior%C3%B3w.-Raport-z-
bada%C5%84.pdf; [dostep 18.12.2020].
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zajeé. Wyniki badan pokazujg, ze jest to spowodowane w gtéwnej mierze obawg przed zakazeniem
wirusem SARS-CoV-2.

Podstawowe przyczyny niekorzystania z dostepnej oferty zaje¢ dla senioréw

' ‘ réznig sie w zaleznosci od pfci. U kobiet dominujgcym powodem jest brak czasu
(wskazuje tak 39% badanych). Mezczyini najczesciej (41%) wskazywali, ze
dostepna oferta nie odpowiada ich zainteresowaniom.

Jak pokazujg badania, w czasie pandemii zwiekszyt sie odsetek ankietowanych
deklarujgcych uczestnictwo w zajeciach on-line. 53% kobiet i 42% mezczyzn, ktdrzy podejmowali
takie dziatania wczesniej, deklaruje, ze ich aktywnos¢ ulegta zwiekszeniu.

Widaé¢ wyraznie, ze kobiety sg bardziej aktywne w zyciu spoteczno-kulturalnym, czesciej uczestnicza
we wszystkich formach aktywnosci (w zaleznosci od typu zaje¢ przewaga kobiet wynosi od 5 p.p.
w przypadku wydarzen religijnych do 11 p.p. w przypadku zaje¢ kulturalnych). Warto zwrécic
uwage, ze badani powyzej 70. roku zycia czesciej niz osoby mtodsze korzystajg z dostepnej oferty,
widaé rowniez, ze bardziej aktywne sg osoby mieszkajgce samotnie.

Matopolscy seniorzy — bez wzgledu na pte¢ — cenig idee wolontariatu, dostrzegajac jej liczne
korzysci. Dziatalnos¢ wolontaryjng podejmuje 21% kobiet i 15% mezczyzn. Najwiekszy odsetek oséb
po 60. roku zycia angazujgcych sie w dziatalnos¢ wolontaryjng identyfikowany jest w podregionie
nowosgdeckim (24%) oraz nowotarskim (23%).

Najwiecej ankietowanych seniorow — wolontariuszy wspiera organizacje charytatywne dziatajace
na rzecz innych oséb (21% kobiet i 28% mezczyzn sposrdd seniorow bedgcych wolontariuszami).
Kobiety czesto angazujg sie w wolontariat na rzecz organizacji emerytéw i klubéw seniora (10%).
Mezczyini natomiast podejmujg dziatalnos¢ wolontaryjng w ramach samorzaddéw dzielnicowych
i osiedlowych (8%). Rowniez wyniki badan jakosciowych pokazaty, ze mezczyZni chetnie stajg sie
cztonkami rad senioréw — w obu tych przypadkach mogg wyrazaé opinie czy podejmowacd decyzje
na temat ich otoczenia.

4.4. Potrzeby seniorow

Wyniki badan wskazujg, ze wystepuje zréznicowanie potrzeb w zakresie oferty
ustug, zajec i aktywnosci w zaleznosci od ptci respondentéw. Kobiety najczesciej .
postulowaty zwiekszenie liczby zajeé sportowych (24%), zajec kulturalnych (14%)

oraz poszerzenie oferty wycieczek (13%). Mezczyzni wskazywali na potrzebe

rozszerzenia oferty w zakresie zaje¢ sportowych (13%), wyjazdow/wycieczek (9%) oraz zajec
kulturalnych (8%). Nalezy zauwazy¢, ze badani takze licznie podkreslali, ze istniejgca oferta jest
wystarczajgca (22% mezczyzn, 19% kobiet).

Liczna grupa mezczyzn nie jest zainteresowana jakgkolwiek aktywnoscig/zajeciami/ustugami.
Podobne wnioski wytaniajg sie z badan jakosciowych — mezczyZzni sg mniej aktywni niz kobiety.
Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazywali oni, iz gtdwng tego przyczyna jest niedostosowanie oferty
do ich potrzeb.
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Seniorzy zmniejszyli swojg aktywnos¢ w zyciu spoteczno-kulturalnym z powodu

pandemii  COVID-19. Wozrosta natomiast potrzeba uczestnictwa
w aktywnosciach on-line, co takie wynika z nowej ,pandemicznej”

rzeczywistosci, ktdra ograniczyta mozliwos¢ bezposrednich spotkan. Trzeba

L |
jednak zaznaczy¢, ze kobiety sg nig bardziej zainteresowane niz mezczyzni.

W<rdd najczesciej deklarowanych rodzajow zajeé internetowych, w ktérych chcieliby uczestniczyé
badani, wystepuja zajecia edukacyjne (bez wyszczegdlnionej tematyki), kulturalne i prozdrowotne.
Poza wskazanymi typami zajeé¢ dla mezczyzn najciekawsze bytyby zajecia edukacyjne techniczne
m.in. z obstugi komputera, programéw graficznych, motoryzacyjne (16% badanych mezczyzn),
z kolei dla kobiet zajecia jezykowe (18% badanych kobiet).

Gtéwnga przyczyna niekorzystania z zaje¢ on-line, mimo checi uczestnictwa w tego typu zajeciach,
jest brak umiejetnosci postugiwania sie komputerem lub Internetem (29,5%). Nalezy zaznaczyg, ze
sposréd badanych, ktérzy wskazali, ze chcieliby korzystac z zaje¢ on-line, ale nie majg warunkéw
18,2% zaznacza, ze nie posiada dostepu do komputera, a 15,9%, ze nie ma Internetu w domu.

Gros badanych (az 93% kobiet i 95% meziczyzn) to osoby samodzielne, nie

wskazujgce na potrzeby w zakresie codziennego wsparcia. Nalezy jednak

zauwazyé, ze spoteczenstwo starzeje sie i skala potrzeb w tym zakresie bedzie

rosngc. Jednym z mozliwych kierunkéw wsparcia w przysztosci moze by¢é pomoc @
sgsiedzka, ktérej zalety docenia zdecydowana wiekszos$¢ badanych. Zaréwno

kobiety (64%), jak i mezczyzni (57%) potencjalnie chcieliby otrzymywa¢ pomoc w codziennych
czynnosciach domowych. Wsrdd licznie wskazywanych odpowiedzi pojawiaty sie rowniez: pomoc
w wykonywaniu prac porzadkowych w gospodarstwie domowym oraz wsparcie sgsiadéw
w postaci informowania rodziny lub stuzb w sytuacjach kryzysowych.

4.5. Swiadomos¢ senioréw z zakresu oszustw handlowych i finansowych

Seniorzy — bez wzgledu na pteé¢ — wskazujg, ze sg dobrze poinformowani na temat poszczegélnych
rodzajow oszustw. Najwieksza grupa badanych styszata o tzw. oszustwach ,,na wnuczka” (98,5%),
»Na pomoc policji” (93,5%) oraz tych dokonywanych w czasie pokazéw handlowych (95,5%). Jednak
mimo wysokiej Swiadomosci na temat zagrozen, niemal co piata kobieta i 17% mezczyzn deklaruje,
ze sama/sam badz osoba z otoczenia padta ofiarg nieuczciwej sprzedazy podczas pokazéw
handlowych. Co ciekawe, czesciej przedstawiciele mtodszej grupy badanych (60-69 lat) wskazuja,
ze sami badz osoba z ich otoczenia padli ofiarg oszustwa.

Analiza wynikdw badan w podziale na jednostki terytorialne pokazuje, ze seniorzy
z podregionu krakowskiego, m. Krakowa i nowosgdeckiego czesciej niz inni
deklarujg, ze sami stali sie lub znajg kogos, kto stat sie ofiarg oszustwa.

Badania pokazujg, ze cierpigcy na choroby przewlekte czesciej niz inni badani
deklarowali, ze oni sami badz osoba z ich otoczenia padli ofiarg oszustwa.

g Podstawowym Zrédtem informacji o zagrozeniach dla badanych — bez wzgledu

na ptec — jest telewizja oraz Internet. Ankietowanych senioréw proszono takze
o wskazanie zrédet informaciji, z ktorych chcieliby czerpa¢ wiedze na temat
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zagrozen. Najliczniej wskazywanym zaréwno przez kobiety, jak i mezczyzn byty smsy informacyjne
oraz ulotki informacyjne. Wyniki badan wskazuja, ze che¢ bycia poinformowanym wzrasta (bez
wzgledu na zrddto informacji) wraz z poziomem wyksztatcenia.

4.6. Kluczowe rekomendacje w obszarze oferty ustugowej skierowanej do matopolskich
senioréw
Z badan wytaniaja sie kluczowe rekomendacje dotyczace ksztattowania polityki senioralnej:

1. Rozwdj oferty odpowiadajgcej zainteresowaniom matopolskich senioréw, w tym
zréznicowanie formuty organizowanych zajec

2. Rozszerzenie oferty wydarzen i dziatan rekreacyjnych dla senioréow

3. Preferowanie projektow dtuzszych — 1-2-letnich

4. Dywersyfikacja sposobu informowania o ofercie aktywnosci senioralnej.
5. Utworzenie Funduszu Senioralnego

6. Rozwdj wolontariatu senioralnego

7. Uwzglednianie wiedzy posiadanej przez senioréw przed realizacjg dziatan szkoleniowych
czy edukacyjnych

8. Kontynuacja wymiany doswiadczen wsrdd osdb tworzacych oferte dla senioréow
9. Wsparcie prozdrowotne i psychologiczne w okresie postpandemicznym

10. Poprawa bezpieczeristwa spotecznego seniorow.
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4.7. Kluczowe rekomendacje w zakresie zwiekszania swiadomosci matopolskich seniorow

odnosnie do potencjalnych zagrozen ptynacych z oszustw handlowych oraz

konsumenckich

Badania pozwolity na wskazanie kilku kluczowych kierunkéw dziatan: .

1. Zwiekszenie skali przekazu informacji poprzez uzycie nowoczesnych technologii
2. Zrdznicowanie form przekazu o oszustwach

3. State informowanie senioréw o zagrozeniach (przy uzyciu alertéw na telefon)

b

Wspdtpraca podmiotdéw i instytuciji.
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5. REKOMENDACJE — WYPRACOWANE W OPARCIU
O PRZEPROWADZONE ANALIZY

5.1. Kierunki rozwoju i priorytetowe dziatania w obszarze oferty ustugowej skierowanej

do matopolskich senioréw

5.1.1. Rozwdj oferty odpowiadajgcej zainteresowaniom matopolskich seniorow

Przeprowadzone badania wskazuja, ze kobiety cechujg sie wiekszg aktywnoscig w zyciu spoteczno-
-kulturalnym. Na podstawie badan telefonicznych zidentyfikowano kluczowe potrzeby senioréw
w zakresie ich aktywnosci zarowno dotyczace zaje¢ prowadzonych w formie tradycyjnej, jak
i on-line. W zwigzku z tym postuluje sie rozwdj oferty zaje¢ sportowych skierowanych do kobiet,
a takze zaje¢ on-line w zakresie dziatan edukacyjnych, kulturalnych i prozdrowotnych. Z kolei dla
mezczyzn bardziej atrakcyjne sg dziatania edukacyjne — w tym szczegdlnie techniczne, np. zwigzane
z motoryzacjg, elektronikg oraz kulturalne. Mezczyzni wskazywali rowniez na zainteresowanie
wyjazdami/wycieczkami oraz na chec¢ uczestnictwa w zajeciach sportowych. Zajecia te wymieniane
byty jako pozadane przez respondentéw. Obecnie, co wynika z przeprowadzonych badan, ponad
40% mezczyzn nie uczestniczy w organizowanych zajeciach witasnie ze wzgledu na to, ze nie
odpowiadajg one ich zainteresowaniom. Proponuje sie takze np. organizacje zaje¢ o charakterze
warsztatowym, praktycznym, w miejsce dotychczas powszechnie organizowanych szkolen czy
prelekc;ji.

5.1.2. Rozszerzenie oferty wydarzen i dziatan rekreacyjnych dla seniorow

Badania jakoSciowe pokazaty, ze istnieje duze zapotrzebowanie na organizacje wydarzen/wycieczek
turystycznych. Seniorzy wykazujg zainteresowanie rekreacyjnymi formami spedzania czasu (przede
wszystkim wydarzeniami kulturalnymi i turystycznymi, zapewniajgcymi osobiste kontakty
bezposrednie). Dlatego nalezy rozwazy¢ promowanie i organizacje wydarzen, ktére jako narzedzia
rekrutacyjne seniorow wykorzystywatyby przede wszystkim formuty spotkan towarzyskich.

5.1.3. Preferowanie projektéow dtuzszych — 1-2-letnich

W pogtebionych wywiadach jakosciowych wskazywano, ze optymalna dtugosé¢ projektow
skierowanych do seniordw to ok. 2 lata. Rozmdwcy wskazywali, ze potrzeba czasu na wypracowanie
nawykow, np. prozdrowotnych czy zwigzanych z aktywnoscig fizyczng. Grupa senioréw musi sie
zgra¢ i zaufaé prowadzacym. W przypadku projektdw krétkoterminowych — trwajgcych kilka
miesiecy, trudno jest osiggngé w petni zamierzone efekty, a ich trwatos¢ i efektywnosé moze by¢
ograniczona.
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5.1.4. Dywersyfikacja sposobu informowania o ofercie aktywnosci senioralnej

Badania ilo$ciowe wykazaty, ze do gtéwnych zrédet informacji o ofercie dla senioréw badani zaliczyli

Internet oraz informacje przekazywane przez znajomych i sgsiadéw. W wywiadach telefonicznych
licznie takze wskazywano, ze waznym zrédtem sg informacje przekazywane bezposrednio, czesto
spontanicznie, miedzy znajomymi/zaprzyjaznionymi osobami (tzw. marketing szeptany). Z tego
wzgledu w informowaniu o dostepnej ofercie nalezy potozy¢ akcent zaréwno na tradycyjnych
formach komunikowania opartych przede wszystkim na komunikacji bezposredniej (przede
wszystkim na marketingu szeptanym), jak réwniez uwzglednia¢ nowe media — Internet i media
spotecznosciowe. Tu kluczowe bedzie prowadzenie komunikacji w sposdb przyjazny seniorom,
intuicyjny i przejrzysty.

5.1.5. Utworzenie Funduszu Senioralnego

Badania jakosciowe wykazaty, ze seniorzy jako przeszkode w ich dziatalnos$ci na rzecz srodowiska
senioralnego wskazywali brak srodkéw finansowych, ktérymi mogliby swobodnie dysponowa¢, oraz
na trudnosci w dostepnie do srodkdw finansowych. W zwigzku z tym proponuje sie utworzenie
Funduszu Senioralnego, ktéry finansowany bytby ze $rodkédw samorzadu lokalnego lub
regionalnego. Celem Funduszu bytaby aktywizacja i integracja srodowiska senioréw, np. poprzez
realizacje mikrograntdw ukierunkowanych na ponizsze dziatania:

e Finansowanie oddolnych inicjatyw senioréw lub ich grup, dziatajgcych czesto w sposdb
niesformalizowany, podczas ktdrych do realizacji zachecatoby sie innych senioréow lub
dziatania bytyby prowadzone na ich rzecz (np. jednorazowo na organizacje wydarzenia
oddolnie przez nieformalne grupy senioréw mozna bytoby uzyskaé kwote 500,00 z{1),

e dalsze wsparcie organizacji pozarzgdowych oraz jednostek (np. biblioteki, domy kultury),
przy ktérych dziatajg kluby seniora, w zakresie organizacji wydarzen dla senioréw oraz
prowadzenia funduszu mikrograntéw w danej jednostce samorzadu terytorialnego.

Fundusz powinien by¢ tatwo dostepny i zorganizowany na zasadzie minimalnej formalizacji
i instytucjonalizacji. Powinien umozliwi¢ realizacje projektéw niesformalizowanym grupom
seniorow oraz uwzgledniac szerszy katalog podmiotéw (np. nie ograniczac sie tylko do NGO).

5.1.6. Rozwdj wolontariatu senioralnego

Badania pokazuja, ze seniorzy w Matopolsce cenig idee wolontariatu senioralnego. Dostrzegajg
pozytywne korzysci, jakie daje aktywizacja i integracja w celu pomocy i dziatan dla innych.
Rozméwcey w badaniu jakosciowym wskazywali, ze seniorzy czesto angazujg sie w nieformalne
dziatania wolontaryjne, dziataja w zrzeszeniach, ktdre nie majg nadanej formy prawne;j.
Jednoczesnie badanie ilosciowe pokazato, ze cze$¢ Matopolan powyzej 60. roku zycia nie chce by¢
wolontariuszami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wiele starszych oséb ma wcigz duzo energii, a ich
doswiadczenie i umiejetnosci sprawiajg, ze stanowig oni nieoceniony kapitat spoteczny. Dlatego tak

11 Rozwigzanie to funkcjonuje od kilku lat w Gdarisku w ramach Gdanskiego Funduszu Senioralnego, https://www.gdansk.pl/urzad-
miejski/wydzial-rozwoju-spolecznego/gdanski-fundusz-senioralny,a, 107001 [dostep 17.12.2020].
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istotnym jest przekierowanie tego zapatu ikapitatu w dziatalnos¢ spoteczng i wspieranie jej
realizacji takze w strukturach nieformalnych.

5.1.7. Uwzglednianie wiedzy posiadanej przez senioréw przed realizacjg dziatan
szkoleniowych czy edukacyjnych

Badania wykazaty, ze stosunkowo niskg popularnoscig cieszg sie wsrdd senioréw dziatania
edukacyjne. Proponujgc im kolejne, nalezy uwzglednia¢ posiadane przez nich umiejetnosci
i kompetencje oraz organizowac je w sposéb przyjazny, tagczy¢ edukacje z rozrywka. Wspbdtczesnie
akcent powinien zosta¢ potozony na rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkancéw w wieku
poprodukcyjnym. W tym zakresie proponuje sie wdrozenie idei wolontariatu edukacyjnego
skierowanego do oséb starszych, wigczajac w to zadanie jako instruktoréw dzieci i mtodziez, co
w efekcie przyczyni sie takze do poprawy miedzypokoleniowe] integracji mieszkancow. Warto
zwrdcié uwage, ze coraz wiecej ustug istnieje juz w formie elektronicznej (np. e-recepty).

5.1.8. Kontynuacja wymiany doswiadczen wséréd osdb tworzgcych oferte dla senioréw

Przedstawiciele rad senioréow czy klubow seniora wskazywali, ze wazng role w ich dziataniach
odgrywa mozliwos¢ kontaktu z innymi osobami tworzacymi oferte senioralng i wymiana
doswiadczen, pomystéw na rozwdj. Propagowanie cyklicznych spotkan z liderami, konferencji,
poszerzenia informacji na temat ksztattowania np. programu edukacyjnego, by byt on przydatny dla
grupy seniordow, to istotne postulaty zwigzane ze wsparciem oséb dziatajagcych w organizacjach
senioralnych.

Badani chwalili mozliwos¢ pozyskania od innych senioréw informacji na temat np. organizacyjno-
-formalnych aspektéw zwigzanych z utworzeniem rady senioréw i ich dalszym funkcjonowaniem.
Wydaje sie, ze wsparcie takich dziatan zwiekszytoby aktywnosc¢ senioréw w zakresie tworzenia
gminnych rad senioréw w innych gminach.

5.1.9. Wsparcie prozdrowotne i psychologiczne w okresie postpandemicznym

Z uwagi na pandemie COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia wielu seniorow skarzy sie na
samotnos¢, brak kontaktu osobistego zinnymi ludZmi, niskg aktywnos$¢. Zdaniem badanych
przedstawicieli organizacji zajmujgcych sie tematykag senioralng, w okresie postpandemicznym
zaistnieje zwiekszone zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne seniorow. Wskazywali oni, ze
istotna bedzie organizacja m.in. warsztatéw, spotkan z psychologiem czy terapeutg, ktére pomoga
wyjs¢ osobom z kryzysu. Obecna sytuacja epidemiczna wptywa réowniez na zmniejszong aktywnosc
fizyczng senioréw — przyszte dziatania powinny koncentrowaé sie na redukowaniu szkdd
zdrowotnych powstatych w wyniku ograniczen.

5.1.10. Poprawa bezpieczenstwa spotecznego senioréw

Nalezy opracowac¢ kampanie informacyjng skierowang do senioréw, ktérej celem bytaby realizacja
dziatan z zakresu edukacji na temat bezpieczeristwa i ochrony mienia. Jak pokazaty badania,
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seniorzy chcieliby by¢ informowani gtéwnie za posrednictwem alertdw sms oraz ulotek. Realizacja
kampanii opierajgcej sie na tego typu kanatach informowania bytaby optymalna ze wzgledu na
koszty oraz stosunkowo tatwa do zrealizowania. Odpowiedzialny za jej przeprowadzenie powinien

by¢ samorzad wojewddztwa — ze wzgledu na skale jego oddziatywania (obszar catego
wojewddztwa).

5.2 Kluczowe kierunki dziatan i priorytety w celu zwiekszania sSwiadomosci matopolskich
seniorow odnos$nie do potencjalnych zagrozen ptynacych z oszustw handlowych oraz

konsumenckich

Kluczowag role odgrywac tu bedzie edukacja senioréw chronigca ich przed przestepstwami. Z jednej
strony istotna jest edukacja profilaktyczna, a z drugiej takze innowacyjna dostarczajaca narzedzi
rozumienia ponowoczesnosci, modernizujgca zasoby zgromadzonej w biegu zycia wiedzy.

5.2.1. Zwiekszenie skali przekazu informacji poprzez uzycie nowoczesnych technologii

Badanie ilosciowe pokazato, ze seniorzy chcieliby otrzymywaé smsy informacyjne/alerty
bezpieczenstwa dotyczace zagrozen na telefon. Taka forma przekazu informacji jest preferowana
przez blisko 60% kobiet i ponad 50% mezczyzn. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, nalezatoby
zastanowic sie nad cyklicznym wysytaniem powiadomien na temat tego, w jaki sposdb ustrzec sie
przed najczesciej dotykajacymi senioréw oszustwami — na wzoér np. alertu Rzagdowego Centrum
Bezpieczenstwa.

5.2.2. Zréznicowanie form przekazu o oszustwach

Grupa seniorow jest zrdéznicowana zaréwno pod wzgledem psychofizycznym, jak i kompetencji
cyfrowych. Dotarcie do poszczegdlnych grup odbiorcdw bedzie mozliwe poprzez zastosowanie
réznorodnych form komunikacji — zaréwno poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii, jak
i przez spotkania stacjonarne.

5.2.3. State informowanie senioréw o zagrozeniach

Badania jakosciowe pokazaty, ze istotng role w poszerzaniu swiadomosci matopolskich senioréow
odnosnie do potencjalnych zagrozen ptynacych z oszustw handlowych oraz konsumenckich
odgrywa state prowadzenie dziatan edukacyjnych. Przedstawiciele organizacji senioralnych
wskazujg, iz tylko state, ciggte informowanie i ostrzeganie senioréw moze uchroni¢ ich przed
niebezpieczenstwem.

Zaznaczano, ze kazda forma, ktéra mogtaby poszerzy¢ wiedze senioréw na temat zagrozen jest
cenna i powinna by¢ stosowana.
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5.2.4. Wspdtpraca podmiotdéw i instytucji

Mimo tego, ze to UTW i kluby seniora sg najbardziej predestynowane do prowadzenia dziatalnosci
edukacyjnej wsrdd seniordw, to nalezy pamietaé, ze mozliwosc¢ skorzystania z ich oferty ma tu tylko
czes¢ przedstawicieli grupy wiekowej 60+. Upowszechnienie edukacji prozdrowotnej, cyfrowej
i prawnej wséréd senioréw wymaga zaangazowania rowniez innych podmiotéw: bibliotek, domédw
kultury, dziennych doméw pomocy spotecznej, gminnych osrodkéw pomocy spotecznej,
powiatowych centréw pomocy rodzinie, parafii, a takze lokalnych stowarzyszen i fundacji.

Wsrdd propozycji przedstawicieli podmiotdw prowadzacych dziatania skierowane do senioréw
wskazywano na mozliwos¢ np. zaproszenia przedstawicieli strazy pozarnej, policji, inspektora
sanitarnego, by przedstawit najczesciej spotykane zagrozenia w skali lokalnej, w danej
miejscowosci.
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6. METODOLOGIA | PRZEBIEG BADANIA

6.1. Cel i zakres badania

Badanie regionalne pn. ,Oferta dla matopolskich senioréw — czas wolny, aktywnosé, informacja”
ma na celu wsparcie ksztattowania polityki publicznej w obszarze ,srebrnej gospodarki”
prowadzonej przez samorzad wojewddztwa matopolskiego, wtym przede wszystkim
ukierunkowanie dziatan w tym obszarze w kontekscie: poprawy jakosci zycia Matopolan powyzej
60. roku zycia oraz wykorzystania gospodarczych ispotecznych wyzwan, jakie niesie ze sobg
zjawisko ,starzenia sie” spoteczenistwa.

Cele szczegétowe badania zostaty podzielone na dwa obszary:
I. Dostepnosé oferty. Kluczowe aktywnosci i potrzeby
Il. Swiadomo$é¢ senioréw z zakresu oszustw handlowych i finansowych

Cele szczegétowe badania przedstawiajg sie nastepujaco:

Obszar |

1. Charakterystyka i ocena dostepnosci aktualnie wystepujacej na terenie regionu oferty
dedykowanej matopolskim seniorom powyzej 60. roku zycia, majgcej na celu ich spoteczng
aktywizacje, z wyszczegdlnieniem:

a) oferty edukacyjnej;

b) oferty kulturalnej;

c) oferty przemystéw czasu wolnego;
d) oferty sportu, turystyki i rekreacji;
e) oferty prozdrowotne;j.

2. Okreslenie poziomu wiedzy oséb powyzej 60. roku zycia na temat dostepnej oferty oraz
poziomu uczestnictwa w zajeciach dedykowanych seniorom wraz z identyfikacjg gtéwnych
obszaréw uczestnictwa oraz obszaréw problemowych i wymagajacych wsparcia w tym
wzgledzie, z wyszczegdlnieniem aspektow takich jak:

a) edukacja;

b) kultura;

c) ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna;
d) przemyst czasu wolnego;

e) sport, turystyka i rekreacja;
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f) zaangazowanie w dziatalno$¢ wolontaryjna.

3. Identyfikacja gtéwnych czynnikéw determinujgcych stopien korzystania przez matopolskich
seniordw z biezgcej oferty wystepujacej na terenie regionu.

4. Identyfikacja potrzeb i preferencji matopolskich senioréw powyzej 60. roku zycia z zakresu
pozgdanych ustug, zajeé, inicjatyw i przedsiewzieé zwigzanych z poprawg ich jakosci zycia
oraz aktywnym starzeniem sie, z wyszczegdlnieniem aspektéw takich jak:

a) edukacja;

b) kultura;

c) ochrona zdrowia i profilaktyka zdrowotna;
d) przemyst czasu wolnego;

e) sport, turystyka i rekreacja;

f) zaangazowanie w dziatalnos$¢ wolontaryjna.

5. Nakreslenie kierunkéw rozwoju i priorytetowych dziatan w obszarze oferty ustugowe;j
skierowanej do matopolskich senioréw powyzej 60. roku zycia, w oparciu o zdiagnozowane
potrzeby, obszary deficytowe lub nadwyzki w analizowanych obszarach zycia spoteczno-
-gospodarczego (tj. edukacja, kultura, ochrona zdrowia i polityka zdrowotna, przemysty
czasu wolnego, dziatalnos¢ wolontaryjna senioréw, pomoc spoteczna).

Obszar Il

1. Ocena stopnia $wiadomosci i wiedzy matopolskich senioréw odnos$nie potencjalnych
wyzwan izagrozen zwigzanych zoszustwami ptyngcymi z niedozwolonych praktyk
handlowych, wytudzen itp.

2. Ocena dostepu matopolskich senioréw do informacji oraz identyfikacja zrédet informacji na
temat zagrozen ptyngcych zniedozwolonych praktyk handlowych, wytudzen oraz
sposobéw zapobiegania iochrony przed nieuczciwymi praktykami ioszustwami oraz
informacji nt. sposobdw bycia bezpiecznym w obrocie konsumenckim.

3. Identyfikacja irozwdj kluczowych kierunkéw dziatan i priorytetéw w obszarze ochrony
matopolskich senioréw przed oszustwami i nielegalnymi praktykami handlowymi.

Zakres podmiotowy badania

Zakres podmiotowy badania w ujeciu ogélnym obejmuje dwie podstawowe grupy
respondentéw/badanych:

e osoby w wieku powyzej 60 lat zamieszkujgce wojewddztwo matopolskie,

e przedstawicieli ustugodawcow oraz instytucji zaangazowanych w aktywizacje senioréw
dziatajgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego:
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

Organizacje pozarzgdowe zterenu wojewddztwa matopolskiego dziatajgce w obszarze
polityki senioralnej oraz podejmujgce dziatania na rzecz aktywnego starzenia sie oraz
pomocy osobom powyzej 60. roku zycia;

Uniwersytety trzeciego wieku dziatajgce na terenie wojewddztwa matopolskiego;
Matopolskie rady senioréw;

Centra aktywnosci seniora oraz kluby seniora dziatajgce na terenie wojewddztwa
matopolskiego;

Lokalne instytucje kultury prowadzgce dziatalnos$¢ aktywizujgca dla seniorow;

Regionalne i powiatowe instytucje prowadzace dziatalnos¢ o charakterze prozdrowotnym
oraz promujacym zdrowy i aktywny styl zycia (w tym podmioty lecznicze), dedykowane
osobom powyzej 60. roku zycia.

Zakres przestrzenny badania:

m Podregiony wojewddztwa matopolskiego objete badaniem

Zakres przestrzenny badania
obejmuje wojewddztwo
matopolskie, w podziale na sze$é
podregionéw (NUTS3), zgodnie

z delimitacjg GUS:

S scresion 1. Podregion Miasto Krakow;

Miasto Krakow
2. Podregion krakowski;

3. Podregion nowosadecki;

4. Podregion nowotarski;

podregion nowosgdecki
N
podregion nowotarski \\,
=

R}

S

5. Podregion oswiecimski;

6. Podregion tarnowski.

Zrédto: opracowanie wihasne.

BADANIE REGIONALNE: OFERTA DLA MAtOPOLSKICH SENIOROW — CZAS WOLNY, AKTYWNOSC, INFORMACIA 26



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

W podziale na podregiony najwiecej ankiet w badaniu CATI zrealizowano w podregionie
oswiecimskim (373), a najmniej w podregionie krakowskim (295) ().

LELEERR Struktura badanej préby w badaniu CATI w podziale na podregiony

Podregion Liczba uczestnikow badania CATI Odsetek w ogéle badanych
m. Krakéw 344 17,2%
Podregion krakowski 295 14,8%
Podregion nowosadecki 305 15,3%
Podregion nowotarski 316 15,8%
Podregion oswiecimski 373 18,7%
Podregion tarnowski 367 18,4%
Suma 2 000 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kazdym z podregiondw zrealizowano minimum 1 wywiad z przedstawicielem klubu seniora/CAS
oraz minimum 1 z przedstawicielem rady senioréow (E3EW!). Zrealizowano réwniez 6 wywiadow z
przedstawicielami innych podmiotéw zaangazowanych w dziatalno$¢ senioralng

LELEEPALiczba uczestnikdw badania TDI w podziale na podregiony

Podregion CAS/Klub seniora Rada seniorow Inne podmioty

m. Krakéw 2 2* 1

Podregion krakowski

Podregion nowosadecki

Podregion oswiecimski

2 3
2 1
Podregion nowotarski 1 1
2 2
1 1

Podregion tarnowski
Suma 10 10

*Jeden z wywiaddw zostat zrealizowany z przedstawicielem organizacji ogéInopolskiej senioralnej — rozméweca byt takze cztonkiem rady senioréw

Zrédto: opracowanie wiasne.

12w grupie tej znajduja sie organizacje pozarzagdowe z terenu wojewddztwa matopolskiego dziatajgce w obszarze polityki senioralnej oraz
podejmujace dziatania na rzecz aktywnego starzenia sie oraz pomocy osobom powyzej 60. roku zycia, uniwersytet trzeciego wieku dziatajacy
na terenie wojewddztwa matopolskiego, lokalna instytucja kultury prowadzaca dziatalnos¢ aktywizujacg dla senioréw oraz podmioty
prowadzacymi dziatalno$¢ o charakterze prozdrowotnym oraz promujacym zdrowy iaktywny styl zycia (w tym podmioty lecznicze),
dedykowang osobom powyzej 60. roku zycia.
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6.2. Techniki i narzedzia badawcze

6.2.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych to metoda badan, ktéra zaktada szczegdtowq analize
istniejgcych juz idostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie,
przetwarzanie i analiza informacji rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych
zrodet.

Celem przeprowadzenia analizy desk research byto okreslenie sytuacji senioréw
w Polsce i w wojewddztwie matopolskim oraz zidentyfikowanie podejmowanych dziatan i inicjatyw
zwigzanych z aktywizacjg tej grupy wiekowej. Badano rdéwniez zagadnienia zwigzane
z bezpieczeristwem konsumenckim senioréw — ich ochrong przed oszustwami handlowymi
i finansowymi.

6.2.2. Badania ilosciowe

W badaniu zastosowano CATI (Computer-Assisted Telephone Interview), czyli

wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny. Jest technika ilosciowych ﬁ
badan ankietowych, a jego popularno$¢ wynika zwygody i efektywnosci B
(ankieter nie musi spotykaé sie bezposrednio z respondentem) oraz formy

(sprzyja zachowaniu anonimowosci respondentow). Jest to réwniez technika

polecana w czasie stanu epidemii, poniewaz nie wymaga bezposredniego kontaktu
z ankietowanym.

Badania ilosciowe sktadato sie z trzech etapow:
e Etap 1. Pilotaz badania: 15 wywiaddw;

e Etap 2. Zbieranie danych (telefoniczne indywidualne wywiady kwestionariuszowe — CATI):
2 000 wywiadow;

e Etap 3. Analiza pozyskanych danych.

W ramach pierwszej czesci badania ilosciowego, podczas pilotazu, przetestowane zostato narzedzie
badawcze (kwestionariusz CATI). Po analizie odpowiedzi przedstawiono ostateczng wersje
kwestionariusza.

Kolejnym krokiem byta realizacja badania wtasciwego — etap zbierania danych. Metoda ta byta
realizowana poprzez telefoniczny wywiad z wykorzystaniem elektronicznej wersji kwestionariusza.
Odpowiedzi respondentéw byty zapisywane w elektronicznej bazie danych. Szczegdétowe
informacje na temat tej czesci badania oraz analiza cech socjodemograficznych znajduje sie
w zatgczniku 1 — Szczegétowa metodologia badawcza (s. 145).
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6.2.3. Badania jakosciowe

\

TDI (Telephone In-Depth Interview) — telefoniczny wywiad pogtebiony — to

metoda polegajgca na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej telefonicznej

rozmowy z respondentem. Jej celem jest uzyskanie konkretnych informacji
\ w sposéb metodyczny i planowy.

Grupa badawcza skfadata sie z przedstawicieli ustugodawcdédw oraz instytucji

zaangazowanych w aktywizacje senioréw nastepujgcych instytucji:

Matopolskie rady senioréw (10 wywiaddw);

Centra aktywnosci seniora oraz kluby seniora dziatajgce na terenie wojewddztwa
matopolskiego (10 wywiaddw);

Organizacje pozarzgdowe zterenu wojewddztwa matopolskiego dziatajgce w obszarze
polityki senioralnej oraz podejmujgce dziatania na rzecz aktywnego starzenia sie oraz
pomocy osobom powyzej 60. roku zycia (2 wywiady);

Uniwersytety trzeciego wieku dziatajgce na terenie wojewddztwa matopolskiego (1
wywiad);

Lokalne instytucje kultury prowadzgce dziatalno$¢ aktywizujgcag dla seniorow (1 wywiad);

Regionalne i powiatowe instytucje prowadzace dziatalnos¢ o charakterze prozdrowotnym
oraz promujacym zdrowy i aktywny styl zycia (w tym podmioty lecznicze), dedykowane
osobom powyzej 60. roku zycia (2 wywiady).
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7. STAROSC | STARZENIE SIE — OGOLNY KONTEKST

Problem starzenia sie spoteczeristw zaréwno w Europie, jak i w Polsce staje sie powszechny®3.
Pierwsze symptomy tego zjawiska zaczeto obserwowac juz w poftowie XX wieku. Jest to
spowodowane postepem medycyny, rozwojem systemu wsparcia socjalnego, podniesieniem
poziomu zycia — czynniki te przyczynity sie do tego, ze Srednia oczekiwana dtugos¢ zycia w krajach
rozwinietych w XX wieku zdecydowanie sie wydtuzyta. Zauwazono, ze poprodukcyjna faza zycia nie
musi byé czasem stagnacji i biedy, a moze by¢ okresem realizacji marzen, osobistego rozwoiju,
aktywnosci spotecznej, ktére na wczesniejszych etapach zycia czesto pomijano. Przejscie od
biernego do aktywnego starzenia sie zwigzane bylo ze zmiang postrzegania starosci zaréwno
w obszarze polityki spotecznej, jak i samego spoteczenstwa. ,Starzenie sie w dobrej kondycji
zdrowotnej powinno stanowic podstawe do wykorzystania potencjatu i kompetencji senioréw, aich

obecno$é¢ w zyciu spotecznym nalezy traktowac w kategorii zysku, a nie strat”4,

Badacze zajmujgcy sie starzeniem spoteczeristwa w Europie wskazujg, ze Europa jest regionem
o najwiekszym poziomie starosci demograficznej, co oznacza, ze grupa wiekowa 0—14 lat jest mniej
liczna niz grupa ludnosci w wieku 65 lat i wiecej'>. Rowniez Polska stoi w przededniu
bezprecedensowej demograficznej zmiany®®. W Polsce udziat ludnoéci w wieku 60 lat i wiecej
w catej populacji wynosit w 2019 roku 25,3%'” wobec okoto 15% na poczatku lat 90. ubiegtego
wieku®®. Podobnie jak w innych krajach europejskich, odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym dalej
wzrasta i nie mozina prowadzi¢ rozwazan o przysztosci ksztattowania polityki spotecznej
w oderwaniu od tego kontekstu. Przewidywalnos¢ starosci i przygotowanie do starosci to istotne
obszary dziatan polityki senioralnej, ktéra jest odpowiedzialna za ograniczanie negatywnych
i promocje pozytywnych aspektéw zycia w starosci.

W Polsce, jak pokazuja prognozy Gtéwnego Urzedu Statystycznego®® (z 2014 roku), w 2030 roku
29% mieszkancéw kraju beda stanowity osoby w wieku 60 lat i wiecej, natomiast w 2050 roku
odsetek ten wzrosnie i wyniesie ponad 40% populacji. Prognozy dla wojewddztwa matopolskiego

1%, choé nieco wolniej niz

wskazujg, ze odsetek osdéb w wieku poprodukcyjnym bedzie wzrasta
w catej Polsce. W 2030 roku nieco ponad 27% Matopolan beda stanowity osoby w wieku powyzej

60. roku zycia, w 2040 roku odsetek ten bedzie wynosit ponad 30%, natomiast w 2050 — niemal

13 Seniorzy w akcji, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych E, Warszawa 2017.

¥ A. Walker, The Emergence and Application of Active Aging in Europe, [w]: Naegele G., Soziale Lebenslaufpolitik, Verl. fur
Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2010, s. 589-590.

15 A, Janiszewska, Zréznicowanie przestrzenne starzenia sie ludnosci na swiecie, ,Folia Oeconomica”, 2017, 5(331), 91-114.

16 E. Kryniska, P. Szukalski (red.), Rozwigzania sprzyjajgce aktywnemu starzeniu sie w wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport, r. Il
Koncepcja aktywnego starzenia sie — o prébach UE jej wdrazania, XVIII Dziatania sprzyjajace aktywnemu starzeniu sie w krajach Unii
Europejskiej — poziom mezo i mikro, XIX Rekomendacje dla Polski wynikajace z rozwigzan systemowych stosowanych w krajach Unii
Europejskiej, Warszawa 2013.

17 BpL, GUS.

18 Bjuro Analiz, Dokumentacji i Korespondencji, Starzenie sie ludnosci w Unii Europejskiej — stan obecny i prognoza, Kancelaria Senatu,
Warszawa 2018.

19 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, 2014.

20 prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa matopolskiego, GUS, 2015.
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40%. Podobnie jak w Polsce, tak i w wojewddztwie matopolskim populacja w miastach bedzie
starzec sig szybciej niz ludno$¢ na obszarach wiejskich ().

LELLEERER Prognoza odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym (60 lat+) w Polsce i w Matopolsce (w miastach, na wsi)

WYSZCZEGOLNIENIE | 2030 | 2040 2050
Polska — ogotem 29,0 34,4 40,4
Polska — miasta 31,0 36,4 42,4
Polska — wie$ 26,3 31,8 37,8
Matopolska — ogétem 27,4 32,7 38,8
Matopolska — miasta 30,0 35,4 42,0
Matopolska — wies 25,1 30,5 36,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS

Intensywnos¢ procesu starzenia sie ludnosci bedzie zréznicowana terytorialnie. Wedtug danych
GUS procesy starzenia w wojewddztwie mazowieckim, matopolskim i pomorskim bedg przebiegaty
Z mniejszg intensywnoscig. Najszybciej odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym bedzie przyrastat
w wojewddztwie opolskim i $wietokrzyskim?L,

Starzenie sie spoteczenstwa to proces demograficzny obejmujgcy wzrost udziatu oséb starszych
w spotfeczenstwie, ktdry na ogdét wynika z dwdch podstawowych zjawisk: zmniejszania sie liczby
urodzen oraz wzrostu dtugosci zycia. Za osoby starsze nalezy rozumie¢ osoby w wieku
poprodukcyjnym. Starzenie sie spoteczenstw jest powigzane z wieloma czynnikami, m.in.
z poziomem zamoznosci, promowanym modelem rodziny, aktywnos$cia zawodowa kobiet czy
politykg spoteczng panistwa. Jego tempo i intensywnos¢, przy jednoczesnym spadku przyrostu
naturalnego w wielu krajach, sg coraz bardziej zauwazalne. W zwigzku z tym staje sie to wyzwaniem
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego, dla rynku pracy i polityk spotecznych. Jego nastepstwa majg
wymiar demograficzny, a takze spofeczny i ekonomiczny. Wsréd nich mozna wymieni¢ zmiany
konsumpcyjne spoteczenstwa i rosngce zapotrzebowanie na niektdre ustugi. Nalezy takze zwrdcié
uwage na zmieniajgcg sie strukture sity roboczej oraz niskg aktywno$¢ zawodowa przy
jednoczesnym wzroscie wydatkdw na utrzymanie rosngcej liczebnie populacji w wieku
poprodukcyjnym. Wymusza to dziatania ze strony panstwa w zakresie dostosowania infrastruktury
i naktadow finansowych na rézne dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego (Btad! Nie mozna

rs s 7

odnalez¢ zrodta odwotania.).

21 GUS, Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w Swietle prognozy na lata 2014-2050,
Warszawa 2014.
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WAILEEN Konsekwencje zmian starzenia sie spotecznosci

Konsekwencje

spoteczne

* Wykluczenie spoteczne
0s0b starszych

* Niekorzystna struktura
demograficzna

* Konkurencja o zasoby
publiczne

Konsekwencje
gospodarcze

e Wzrost obcigzenia
demograficznego
spoteczenstwa

¢ Konieczno$¢ dostosowania
stuzby zdrowia

¢ Konkurencja o zasoby
publiczne, w tym finansowe

e Zmiany w systemie
edukacji, wzrasta
koniecznos¢ ksztatcenia
lekarzy - geriatrow

¢ Niedobor sity roboczej

o Niekorzysta struktura
demograficzna

Konsekwencje
przestrzenne

¢ Koniecznos$¢ dostosowania
przestrzeni do potrzeb oséb
starszych

e Powstanie w przestrzeni
miejsc przeznaczonych dla
0s6b starszych

¢ Koniecznos¢ likwidacji
barier architektonicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Klimczuk, Pokolenie 50+ w cyfrowym $wiecie perspektywa gerontologiczna
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8. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

W 2019 roku liczba ludnosci w wojewddztwie matopolskim wynosita 3 410 901,

co stanowito 8,9% ludnosci Polski. Populacja Matopolan w 2019 roku w stosunku M

do 2010 roku nieznacznie wzrosta, o nieco ponad 2%. Jest to tendencja #
przeciwna do tej obserwowanej w catej Polsce.

Wsrdd podregionéw wojewddztwa matopolskiego najwiekszg liczbe ludnosci posiada stolica
wojewddztwa — Krakow (miasto na prawach powiatu). Wsrdd pozostatych podregionéw najwieksza
liczbe ludnosci obserwuje sie w podregionie krakowskim, zlokalizowanym w bezposrednim
sgsiedztwie Krakowa. Najmniejszg liczbe mieszkancéw posiada podregion nowotarski. Nalezy takze
odnotowac podregiony, w ktérych przemiany liczby ludnosci sg najbardziej dynamiczne. Najwiekszy
wzrost liczby populacji w okresie 2010-2019 zaobserwowano w podregionie krakowskim — tam
obserwowany wzrost liczby ludnosci jest wynikiem dodatniego salda migracji. Natomiast najwiekszy
spadek liczby ludnosci w latach 2010-2019 odnotowano w podregionie osSwiecimskim (M).

m Zmiana liczby ludno$ci w Matopolsce w podziale na podregiony i powiaty w latach 2010-2019

Liczba ludnosci w poszczegolnych Przyrost liczby ludnosci

powiatach w 2019 r. wzgledem 2010 r.
B oovy2ej 300000 77/7) pawyzej 5,0%
I od 150001 do 300000 777 od 2,6% do 5,0%
[ od 100001 do 150000 777) 0d 0,1% do 2,5%
T 0d 50001 do 100000 /] od -2,5% da 0,0%
e ponizej 50000 E ponizej -2,5%

[ Podregiony objgte badaniem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BDL GUS

Pod wzgledem struktury wieku mieszkancéw, w 2019 roku Matopolska charakteryzowata sie
wartosciami bardzo zblizonymi do krajowych. Odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlne;j
liczbie ludnosci wojewddztwa wynosit 20,4% (21,9% dla Polski), w wieku produkcyjnym 63,5%
(Polska 62,8%), przedprodukcyjnym 16,1% (Polska 15,3%). Jednak na przestrzeni ostatnich lat
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struktura wiekowa ludnosci Matopolski ulegta niekorzystnej zmianie — w latach 2010-2019
zmniejszyt sie (o 3,9 p.p.) odsetek oséb w wieku produkcyjnym, a zwiekszyt sie (o 3,9 p.p.) -

w wieku poprodukcyjnym. Nalezy jednak zaznaczy¢, ie proces starzenia sie spoteczenstwa
postepuje w wojewddztwie matopolskim wolniej niz w catym kraju (najnizszy wynik sposrod
wszystkich wojewddztw). Odsetek oséb w wieku przedprodukcyjnym pozostat na stabilnym
poziomie. Jednak nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym dosc
znaczyco (o nieco ponad 4%) przewyzsza udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym.

Nalezy takze zwrdcié¢ uwage na wyniki prognoz opracowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny?2.
Zgodnie z nimi odsetek oséb w wieku powyzej 65 lat w 2035 roku wyniesie 23,0%, natomiast
w 2050 roku — az 31,2% ogo6tu Matopolan. Wskaznik obcigzenia demograficznego (tj. liczba osdéb
w wieku nieprodukcyjnym przypadajgca na 100 oséb w wieku produkcyjnym) w 2030 roku wyniesie
61, natomiast w 2050 roku — 75. Przewiduje sie ponadto, ze zjawisko podwdjnego starzenia sie
spoteczenstwa (tj. udziat liczby ludnosci w wieku 80 lat i wiecej w liczbie ludnosci w wieku 65 lat
i wiecej) bedzie narastato. W wojewddztwie matopolskim w 2050 roku udziat ten zwiekszy sie
zarowno w miastach, jak i na obszarach wiejskich.

Analogiczne tendencje wskazujgce na starzenie sie spoteczerstwa obserwuje sie we wszystkich
podregionach. Jednak na szczegdlng uwage zastuguje podregion m. Krakowa, w ktérym spadek
liczby ludnosci w wieku przedprodukcyjnym w ogéle ludnosci byt wyraznie zauwazalny,
a jednocze$nie wzrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w analizowanym okresie
(2010-2019) byt najwiekszy. Na uwage zastugujg takze powiaty: miechowski, oswiecimski
i chrzanowski, w ktdérych juz dzisiaj co czwarty mieszkaniec jest osobg w wieku poprodukcyjnym

rabela 48

22 GUS, Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa matopolskiego, Krakéw 2015.
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LELEEE S Ludnosé wg ekonomicznych grup wieku w wojewddztwie matopolskim w podziale na podregiony i powiaty w latach 2010 2019

W wieku przedprodukcyjnym W wieku produkcyjnym W wieku poprodukcyjnym?3

2010 ‘ 2019 2010 2019 2010 2019 ‘
ligba | % | lizba | % Liczba | Liczba Liczba liba | %
Polska 5 855 766 15,2 5888 087 15,3 2372:8 68,0 2452686 62,8 6 455 626 16,8 8 407 943 21,9
Wojewddztwo matopolskie 537 327 16,1 550 205 16,1 2248 749 67,4 2 164 607 63,5 550623 16,5 696 089 20,4
Podregion krakowski 117 763 17,0 126 029 17,1 468 059 67,6 470 102 64,0 106 447 15,4 138 742 18,9
Powiat bocheniski 18 374 17,8 19 039 17,8 69 681 67,5 68 111 63,7 15176 14,7 19 708 18,4
Powiat krakowski 42 726 16,5 46 803 16,8 176 128 67,9 178 816 64,0 40 407 15,6 53620 19,2
Powiat miechowski 7 350 14,5 6983 14,3 33 008 65,3 30047 61,5 10 227 20,2 11788 24,1
Powiat myslenicki 22 745 18,7 23 258 18,2 82 444 67,8 82 791 64,9 16 457 13,5 21551 16,9
Powiat proszowicki 6 900 15,7 6436 14,9 29 365 66,8 27 489 63,6 7722 17,6 9 297 21,5
Powiat wielicki 19 668 17,3 23510 18,2 77 433 68,2 82 848 64,2 16 458 14,5 22778 17,6
Podregion m. Krakéw 96 740 12,8 116 251 14,9 514 299 67,9 478 691 61,4 146 701 19,4 184 173 23,6
Powiat m. Krakéw 96 740 12,8 116 251 14,9 514 299 67,9 478 691 61,4 146 701 19,4 184 173 23,6
Podregion nowosadecki 101 462 19,2 97 624 18,0 350 608 66,4 349 121 64,5 75 677 14,3 94 495 17,5
Powiat gorlicki 18 805 17,2 17 780 16,3 73022 66,9 69 521 63,8 17 348 15,9 21585 19,8
Powiat limanowski 26 522 20,9 25566 19,4 82 894 65,4 85 361 64,8 17 321 13,7 20837 15,8
Powiat nowosadecki 42 659 20,6 41 031 18,9 137 380 66,2 141 789 65,4 27 428 13,2 33976 15,7
Powiat m. Nowy Sacz 13 476 16,0 13 247 15,8 57 312 67,9 52 450 62,6 13 580 16,1 18 097 21,6
Podregion nowotarski 60 907 18,0 57 175 16,6 226 252 66,7 222 234 64,6 51954 15,3 64 677 18,8
Powiat nowotarski 34 869 18,6 32 149 16,8 125 629 66,9 124 969 65,2 27 427 14,6 34 664 18,1
Powiat suski 14 994 17,9 14 103 16,7 55537 66,2 54 145 64,3 13332 15,9 15984 19,0
Powiat tatrzaniski 11 044 16,4 10923 16,0 45 086 67,0 43 120 63,3 11 195 16,6 14 029 20,6
Podregion oswiecimski 83991 15,1 82472 15,0 377 383 67,9 345 472 62,9 94 823 17,0 121 301 22,1
Powiat chrzanowski 17 602 13,7 17 189 13,8 87 477 68,3 77 761 62,4 23051 18,0 29 586 23,8

23Tj. mezczyzni— 65 lat i wiecej, kobiety — 60 lat i wiecej.
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W wieku przedprodukcyjnym

W wieku produkcyjnym

W wieku poprodukcyjnym?3

2010 2010 2019 2019
Liczba ‘ % ‘ Liczba Liczba ‘ % Liczba Liczba % Liczba ‘ % ‘
Powiat oswigcimski 16 417 14,3 15547 14,0 78 500 68,3 69 014 62,1 20 005 17,4 26 656 24,0
Powiat olkuski 22953 14,8 22 986 15,0 104 726 67,5 96 141 62,6 27 435 17,7 34 359 22,4
Powiat wadowicki 27019 17,1 26 750 16,7 106 680 67,5 102 556 64,1 24 332 15,4 30 700 19,2
Podregion tarnowski 76 464 16,5 70 654 15,3 312 148 67,3 298 987 64,7 75021 16,2 92 701 20,1
Powiat brzeski 16 314 17,7 15375 16,5 61947 67,2 60 468 64,9 13973 15,1 17 358 18,6
Powiat dabrowski 9608 16,1 8872 15,0 40490 68,0 39182 66,2 9411 15,8 11120 18,8
Powiat tarnowski 35134 17,8 32500 16,1 132326 66,9 132 617 65,8 30254 15,3 36 380 18,1
Powiat m. Tarnow 15 408 13,5 13907 12,8 77 385 67,8 66 720 61,5 21383 18,7 27 843 25,7

8. SYTUACJA DEMOGRAFICZNA W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
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W 2019 roku wojewddztwo matopolskie zamieszkiwato ponad 800 tys. oséb powyzej 60. roku
zycia — ich odsetek w ogdlnej liczbie ludnosci wynosit 23,5%. Udziat ludnosci w wieku powyzej 60
lat w ogdle populacji jest zrédznicowany w podregionach wojewddztwa. Najwiekszy odsetek oséb
w wieku powyzej 60 lat w ogdle ludnosci jest w podregionie m. Krakow (26,5%), nieco mniejszy
w podregionie o$wiecimskim (25,6%) i tarnowskim (23,1%). Relatywnie najmniej oséb w tym wieku
w stosunku do ogdétu ludnosci jest w podregionie krakowskim (22%), nowotarskim (21,7%)
i nowosgdeckim (20,4%).

W populacji oséb powyiej 60. roku zycia najliczniejszg grupe stanowili mieszkancy w przedziale
wiekowym 60-64 (27,6%). Ponad 200 tys. oséb w wieku 60 i wiecej lat mieszkato w Krakowie, ich
odsetek wynosit 25,8%. Najstarsi mieszkancy wojewddztwa (powyzej 85. roku zycia) stanowili
w skali regionu grupe liczacg 71 780 osdéb (9%). Najwiecej ich byto w m. Krakéw (10%) oraz
w podregionie tarnowskim (9,2%).

Istotnym wskaznikiem w diagnozie i ocenie tempa demograficznego starzenia jest tzw. wskaznik
podwadjnego starzenia (tzw. double ageing index), ktéry pokazuje, jaki udziat w grupie osdéb
starszych majg najstarsi mieszkancy wojewddztwa (tzw. oldest-old). W literaturze wskazuje sie, ze
jest on miarg dynamiki, z jakg zachodzg procesy starzenia sie ludnosci ze wzgledu na wydtuzanie sie
zycia. Jednak obrazuje takze wewnetrzng strukture populacji osdb starszych, od ktorej zalezne jest
m.in. zapotrzebowanie na okreslone ustugi. W 2019 roku w wojewddztwie matopolskim niemal co
pigta osoba starsza miata 80 lub wiecej lat. Najwyzszg warto$¢ wskaznika podwadjnego starzenia
zaobserwowano w stolicy wojewddztwa oraz w podregionie tarnowskim. Najmtodszg strukturg
wieku oséb starszych charakteryzuje sie podregion krakowski ().
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LELEERERLiczba ludnosci w wieku 60 lat i powyzej wg grup wieku w podziale na podregiony i powiaty w wojewddztwie matopolskim w 2019 roku

Liczba ludnosci 85 i wiecej
w wieku 60+ Liczba ‘ Liczba %

Polska 9703 745 2756726 28,4 2462 437 25,4 1754 662 18,1 1038 184 10,7 879 615 9,1 812121 8,4
Wojewdédztwo matopolskie 801 262 220893 27,6 193 939 24,2 142 633 17,8 91766 11,5 80251 10,0 71780 9,0
Podregion krakowski 161 837 47 242 29,2 40 678 25,1 28 467 17,6 17 126 10,6 14 875 9,2 13 449 8,3
Powiat bochenski 22942 6611 28,8 5799 25,3 4034 17,6 2474 10,8 2165 9,4 1859 8,1
Powiat krakowski 62 514 18292 29,3 15814 25,3 11042 17,7 6487 10,4 5667 9,1 5212 8,3
Powiat miechowski 13 497 3486 25,8 3307 24,5 2598 19,2 1585 11,7 1274 9,4 1247 9,2
Powiat myslenicki 25424 7772 30,6 6283 24,7 4127 16,2 2654 10,4 2507 9,9 2081 8,2
Powiat proszowicki 10 804 3000 27,8 2666 24,7 2010 18,6 1199 11,1 986 9,1 943 8,7
Powiat wielicki 26 656 8081 30,3 6809 25,5 4656 17,5 2727 10,2 2276 8,5 2107 7,9
Podregion m. Krakéw 206 744 51382 24,9 50 078 24,2 39158 18,9 24 945 12,1 20583 10,0 20598 10,0
Powiat m. Krakéw 206 744 51382 24,9 50078 24,2 39158 18,9 24 945 12,1 20583 10,0 20598 10,0
Podregion nowosadecki 110360 31742 28,8 25 878 23,4 18 937 17,2 12 692 11,5 11 559 10,5 9552 8,7
Powiat gorlicki 25135 7193 28,6 5942 23,6 4293 17,1 2787 11,1 2688 10,7 2232 8,9
Powiat limanowski 24 549 7081 28,8 5648 23,0 4119 16,8 2874 11,7 2652 10,8 2175 8,9
Powiat nowosgadecki 39944 11 666 29,2 9201 23,0 6662 16,7 4614 11,6 4231 10,6 3570 8,9
Powiat m. Nowy Sacz 20732 5802 28,0 5087 24,5 3863 18,6 2417 11,7 1988 9,6 1575 7,6
Podregion nowotarski 74 836 20 602 27,5 17 786 23,8 13 074 17,5 8930 11,9 7878 10,5 6566 8,8
Powiat nowotarski 40102 10999 27,4 9459 23,6 7045 17,6 4927 12,3 4245 10,6 3427 8,5
Powiat suski 18 630 5224 28,0 4444 23,9 3197 17,2 2131 11,4 1968 10,6 1666 8,9
Powiat tatrzanski 16 104 4379 27,2 3883 24,1 2832 17,6 1872 11,6 1665 10,3 1473 9,1
Podregion oswigcimski 140 498 40 458 28,8 34417 24,5 24534 17,5 15 505 11,0 13 855 9,9 11729 8,3
Powiat chrzanowski 34 225 9921 29,0 8333 24,3 6025 17,6 3776 11,0 3388 9,9 2782 8,1
Powiat oswigcimski 30779 8798 28,6 7820 25,4 5548 18,0 3093 10,0 2861 9,3 2659 8,6
Powiat olkuski 39717 11261 28,4 9461 23,8 6852 17,3 4667 11,8 4166 10,5 3310 8,3
Powiat wadowicki 35777 10478 29,3 8803 24,6 6109 17,1 3969 11,1 3440 9,6 2978 8,3
Podregion tarnowski 106 987 29 467 27,5 25102 23,5 18 463 17,3 12568 11,7 11501 10,7 9886 9,2
Powiat brzeski 20157 5660 28,1 4866 24,1 3565 17,7 2252 11,2 2049 10,2 1765 8,8
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Liczba ludnosci 85 i wiecej

w wieku 60+

Powiat dabrowski 12 996 3670 28,2 3042 23,4 2095 16,1 1526 11,7 1446 11,1 1217 9,4
Powiat tarnowski 42 333 11917 28,2 9647 22,8 6895 16,3 5064 12,0 4732 11,2 4078 9,6
Powiat m. Tarnéw 31501 8220 26,1 7547 24,0 5908 18,8 3726 11,8 3274 10,4 2826 9,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
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Z przeprowadzonych wywiadéw telefonicznych wynika, ze zréznicowanie wieku senioréw
powoduje znaczace réznice miedzy ich mozliwosciami (przede wszystkim fizycznymi) i potrzebami
(kulturalnymi, psychospotecznymi i fizycznymi).

, , ,80 pare plus to jest zupetnie inny senior niz ten senior, ktéry ma 60 lat i oddycha petng

piersig po skonczeniu pracy zawodowej, chce sie doksztatcaé, realizowac swoje plany, chce

chodzi¢ na wycieczki, chce poznawac ludzi, chce tanczy¢, no w ogdle. To sg zupetnie inne

Swiaty, wiec dla mnie tez nazywanie kogo$ seniorem to jest taki worek, do ktérego wrzuca sie
wszystkich”.

(TDI, instytucja kultury)

Kolejnym istotnym elementem obrazujgcym sytuacje demograficzng jest wartos¢ wspdtczynnika
feminizacji. W ludnosci w wieku poprodukcyjnym przewazajq kobiety, w swietle czego mowi sie
niekiedy o tzw. ,,feminizacji starosci”. Z przeprowadzonych wywiadéw wynika takze, ze to kobiety
czesciej niz mezczyzni korzystajg z dostepnej oferty dla senioréw.

, , »Polityka senioralna jest rodzaju zenskiego i to sie sprawdza w praktyce. Czyli mezczyzn jest

mniej, zdecydowanie mniej, chociaz jesli chodzi o regionizacje w Polsce, bywa rdéznie. Bo

na przyktad teraz bytam, niedtugo jeszcze przed tym wybuchem pandemicznym, bytam

jeszcze w zachodniopomorskim wojewddztwie i tam o dziwo stwierdzitam, ze sporo mezczyzn
dziata. Natomiast tu w rejonach Polski Srodkowej, potudniowej, wiekszos¢ to kobiety”.

(TDI, Rady senioréw)

, , »,Panie, zdecydowanie, zdecydowanie. | tutaj sg dwie przyczyny tego zjawiska. Jedna to jest
feminizacja starosci i wigze sie to z faktem, ze kobiety zyjg dtuzej. W zwigzku z tym mamy
wdowy, generalnie duzo jest samotnych pan. No i to jest podstawowa sprawa. Dwa, ze

nawet jesli ci panowie sg, zyjg, to ciezko ich oderwaé od telewizora i zacheci¢ do wyjscia z domu”.

(TDI, klub seniora/CAS)

Dla catej populacji wojewddztwa matopolskiego wskaznik feminizacji wyniést w 2019 roku 106
kobiet na 100 mezczyzn, ale w populacji mieszkancéw w wieku 65 lat i wiecej na 100 mezczyzn
przypadato juz 148 kobiet. Najwyzszy wspdtczynnik feminizacji wsrdd oséb starszych charakteryzuje
powiat m. Krakow, najnizszy zas powiat miechowski oraz powiat bochenski (

Vapa 3}
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WEPEE] Wspotczynnik feminizacji — ludnos¢ w wieku 65+
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Wspotczynnik feminizacji — ludnosé w wieku 65+
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|:| podregiony objete badaniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Jedng z kluczowych zmiennych opisujacych aktywnos¢ senioréw jest wskaznik zatrudnienia wsrod
o0sob w wieku 50 lat i wiece]. Wskaznik ten okresla, jaki odsetek ludnosci w wieku od 50. do 64. roku

zycia pracuje zawodowo?*. Jednak dane opisujgce te miare dostepne sg tylko na poziomie
wojewddztw.

Omawiany wskaznik zaréowno w Polsce, jak i Matopolsce rosnie. W 2019 roku w wojewddztwie
matopolskim wynosit 32,3% i pozostawat nieznacznie nizszy niz ten odnotywany w Polsce. Warto
zauwazyc¢, ze wskaznik zatrudnienia oséb w wieku powyzej 50 lat pozostaje wyzszy w miastach niz
na wsi, co z jednej strony jest wynikiem struktury spoteczno-zawodowej na wsi, gdzie dla wielu oséb
podstawg zatrudnienia jest rolnictwo, a nie praca najemna, a z drugiej — jest to wynik stosunkowo

24 ). Perek-Biatas, J. Zwierzchowski (red.), WskazZnik aktywnego starzenia w ujeciu regionalnym — 2015, Warszawa 2016.
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wysokich kosztéw zycia w miescie, ktére wymuszajg na osobach w wieku zblizonym do wieku
poprodukcyjnego podejmowanie pracy ().

WWALGESER Wskaznik zatrudnienia wsrdd oséb w wieku 50 lat i wiecej w Polsce oraz Matopolsce w latach 2010 2019

35,00% 32,6% 32,3% 33,3% 31,9%
10009 30,3% 309 30,3%2 9.8% 30,4% 30,3%
, (]
25,00%
’ 21,29 21,5%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
2010 2019 2010 2019 2010 2019
ogotem miasta wies$

Bpolska M wojewddztwo mazowieckie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BDL GUS.

W tym konteks$cie warto przywotaé dane raportu Badania opinii mieszkaricéw Matopolski®® (2018),
wedle ktérych obecng sytuacje na matopolskim rynku pracy najlepiej oceniajg mieszkancy
z przedziatu 25—44 lata (tj. 52,8%), najmniejszym optymizmem cechujg sie natomiast osoby powyzej
60. roku zycia —42,1%.

25 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2019/01/Raport_badanie_opinii_2018.pdf [dostep: 07.12.2020].
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9. POLITYKA SENIORALNA W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

9.1. Ksztattowanie polityki senioralnej w wojewddztwie matopolskim

— dokumenty strategiczne

- Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 stanowi, ze
w odpowiedzi na konsekwencje postepujgcych zmian struktury demograficznej
Iill konieczne bedzie nie tylko podjecie szerokich dziatan dostosowawczych
_- w obszarze rynku pracy, ale réwniez zbudowanie nowej oferty specjalistycznych
ustug adresowanych dla grupy seniorédw. Z tego wzgledu wyzwaniem dla
wojewddztwa staje sie koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa w sferze zdrowotnej i spoteczne;j.
Szczegdtowo zagadnienia senioralne zoperacjonalizowano w programach strategicznych, m.in. tym
poswieconym ochronie zdrowia, kapitatu intelektualnego i rynku pracy, wtaczeniu spotecznemu.
w Strategii zaprojektowano kierunki dziatan zgodnie z zasadg solidarnosci spotecznej, ktora
uwzglednia konieczno$¢ opieki zaréwno nad najmtodszymi, jak i najstarszymi mieszkaricami
wojewddztwa. Jednym z kierunkdw rozwoju wojewddztwa wskazanym w Strategii jest rozwdj
kapitatu intelektualnego. Jego rozwéj w odniesieniu do starzejgcego sie spoteczernstwa zaktada
wdrozenie systemowych rozwigzan zwiekszajgcych poziom uczestnictwa osdb starszych w systemie
ksztatcenia ustawicznego, w tym takze instrumentéw finansowego wsparcia uniwersytetow
trzeciego wieku. Do realizacji zaplanowano takze dziatania na rzecz poprawy bezpieczeristwa
spotecznego (kierunek dziatan 6.3 obszar 6.), ktérego celem jest realizacja projektéw majgcych na
celu niwelowanie przejawdw wykluczenia spotecznego, kulturowego i ekonomicznego m.in. oséb
starszych i niepetnosprawnych.

Z kolei w projekcie aktualizacji dokumentu pt. Strategia Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska 20307,
zgodnie z zasadg rozwoju spotecznie wrazliwego, wsparcie senioréw uwzgledniono w ramach celu
strategicznego ,Maftopolanie. Rozwdj spotecznie wrazliwy, sprzyjajacy rodzinie”. Zagadnienia
polityki senioralnej wpisane zostaty w kierunek dziatan 1. ,Matopolskie rodziny”, w ktérym zawarto
punkt 1.4. ,Wsparcie osdb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami”. Wskazano tam, ze
w wojewddztwie nalezy realizowac Srodowiskowe formy aktywizacji i wsparcia uwzgledniajgce
psychofizyczne potrzeby i kondycje senioréw i niepetnosprawnych. Wskazano takze, ze wspieraé
nalezy istniejgce placéwki pobytu dziennego i opieki catodobowej, a w miare mozliwosci i rosngcych
potrzeb nalezy tworzyé nowe obiekty infrastruktury spotecznej skierowane do senioréw
i niepetnosprawnych. Zaplanowano takze realizacje kierunku dziatan 2.6. modwigcego
o kompleksowej opiece medycznej i ustugach pielegnacyjnych dla senioréw. W Strategii w obszarze
»Matopolanie” wskazano takze kierunek dziatan 4. ,Ochrona dziedzictwa i uczestnictwo
w kulturze”, ktéry zaktada realizacje celu 4.2.3. ,Poprawa otwartosci instytucji kultury na rézne
potrzeby oséb, w tym rodzin z dzieémi, oséb z niepetnosprawnosciami, seniorow”. Zaplanowano go
jako odpowiedZ na postepujgcy proces starzenia sie spoteczenstwa. Zaktada on podejmowanie
dziatan stuzgcych wsparciu senioréw, z myslg o podtrzymaniu ich sprawnosci i aktywnosci oraz
wykorzystaniu ich potencjatu w zyciu spotecznym. Komplementarnie realizowane bedg dziatania
wspierajgce aktywnos¢ edukacyjng i zawodowa 0sdéb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.
Zkolei wsrod kierunkéw dziatan w obszarze 5. ,Cyfrowa Matopolska” wskazano, ze
w wojewddztwie w zwigzku ze zmianami demograficznymi szczegdlne znaczenie bedzie miec
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dostep do e-ustug w ochronie zdrowia i opiece nad osobami starszymi. Nalezy takze zwréci¢ uwage
na Wieloletni program wspdfpracy wojewddztwa mafopolskiego z organizacjami pozarzgdowymi
iinnymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé¢ pozytku publicznego na lata 2018-2022%.

Realizacja Programu polega na zlecaniu realizacji zadan publicznych wojewddztwa w trybie
rocznych otwartych konkurséw ofert organizacjom pozarzagdowym. Program przewiduje realizacje
projektéw, ktdrych celem jest wsparcie senioréw w ramach:

e dziatan na rzecz oséb w wieku emerytalnym — w tym zakresie realizowane sg zadania
polegajgce na propagowaniu wiedzy na temat prawa (w tym praw konsumentéw oraz
podstawowych zasad postepowania cywilnego oraz administracyjnego);

e wspierania funkcjonowania spotecznego oraz przeciwdziatania wykluczeniu oséb starszych
— organizowane sg konkursy majace na celu wspieranie funkcjonowania spotecznego
i aktywnosci oséb starszych (w szczegdlnosci z obszaréw wiejskich), przeciwdziatanie
wykluczeniu oséb starszych, wtgczanie oséb starszych w dialog i wspdtprace z samorzagdem
lokalnym, rozwéj aktywnosci edukacyjnej osdb starszych;

e wspierania rodziny, dziatalnosci na rzecz integracji spotecznej osdéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym osob starszych w ramach 1lI (i kolejnych) edycji Budzetu
Obywatelskiego Wojewddztwa Matopolskiego — celem jest tu wsparcie dziatan w zakresie
rozwijania integracji miedzypokoleniowej oraz réznych form aktywnosci senioréw.

Nalezy takze wskaza¢ dokument z 2010 roku pn. Wyzwania Matopolski w zakresie starzenia sie
spoteczeristwa. Podejscie strategiczne?, ktéry byt pierwszym dokumentem regionalnym
zwracajagcym uwage na problem starzenia sie spoteczenistwa. Jego celem byto zidentyfikowanie
tendencji starzenia sie ludnosci w wojewddztwie oraz scharakteryzowanie populacji matopolskich
seniorow. W dokumencie wskazano takze, jakie istniejagce zasoby (przede wszystkim
instytucjonalne) mozna zaktywizowac, aby skutecznie i efektywnie zaspokajac potrzeby senioréw.
W dokumencie wskazano szereg przewag, ktdre mozna wykorzystac, realizujgc zatozenia polityki
senioralnej, oraz nakreslono szczegétowo deficyty zasobdw potencjatu wojewddztwa. Zaréwno
jedne, jak i drugie rozpatrywane byly w podziale na zasoby ludzkie, opieke zdrowotng
i dtugoterminowg, pomoc spoteczng, uzdrowiska, zasoby mieszkaniowe, przestrzern publiczng,
infrastrukture komunikacyjng, zasoby edukacyjne, kapitat spoteczny, kulture, turystyke i potencjat
gospodarczy. Zasygnalizowano tam, ze zjawisko starzenia sie ludnosci musi by¢ rozpatrywane
w szerokim ujeciu, poniewaz oddziatuje zaréwno na kwestie spoteczne i ekonomiczne, a takze
implikuje konieczno$¢ podejmowania zmian przestrzennych oraz w zakresie infrastruktury
spotecznej i technicznej.

Ponadto istotnym elementem polityki jest Matopolska Rada ds. Polityki Senioralnej bedaca
organem opiniujgco-doradczym Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze problematyki
0s6b starszych oraz solidarnosci miedzypokoleniowej. Rada funkcjonuje od 2013 roku i zostata

26 Wieloletni program wspotpracy Wojewddztwa Matopolskiego z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego na lata 2018-2022, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego; Program wspétpracy
wojewddztwa matopolskiego z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego na
rok 2018, 2019, 2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

27 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/raporty/wyzwania-malopolski-kontekscie-starzejacego-sie-spoleczenstwa-podejscie-
strategiczne/ [dostep 05.01.2020].
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powotana w celu wzmocnienia pozycji matopolskich senioréw w zyciu spotecznym, stworzenia
warunkéw do realizacji potrzeb i poprawy jakosci zycia oraz realizacji wspdlnych przedsiewziec.

9.2. Finansowanie i realizacja dziatan z zakresu polityki senioralnej

w wojewodztwie matopolskim

Istotnym elementem rozwazan na temat polityki senioralnej w wojewddztwie jest wskazanie zrodet
finansowania dziatan i sposobdw realizacji projektéw.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

Zrédtem finansowania wielu dziatah po$wieconych osobom starszym
/- w Matopolsce jest Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020%. Nalezy zwrécié uwage na 12. 0$
Priorytetowa ,Infrastruktura Spoteczna”, ktéra w ramach dziatania 12.1.
yInfrastruktura Ochrony Zdrowia” zakfada wspieranie projektéw polegajgcych
na przeprowadzeniu niezbednych, z punktu widzenia udzielania $wiadczen zdrowotnych, dziatan
inwestycyjnych, wtym w zakresie dostosowania infrastruktury do potrzeb oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami, a takze wyposazeniu w sprzet medyczny oraz — jako element projektu —
rozwigzaniach w zakresie IT (oprogramowanie, sprzet). Posrednio dziatania realizowane na rzecz
senioréw zapewniono w 9. Osi Priorytetowej ,Region spdjny spotecznie”, gdzie w ramach dziatania
9.2. ,Ustugi spoteczne izdrowotne” wspierane sg projekty z zakresu teleopieki. Dziatanie to
umozliwia takze realizacje projektéw wspierajgcych opiekunéw nieformalnych oséb wymagajacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, poprzez uruchomienie centréw wsparcia opiekunéw oraz
wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje
os6b wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oferujacych oddziatywania
terapeutyczne i inne zapewniajgce utrzymanie optymalnego stanu psychofizycznego,
samodzielnosci i aktywnosci uczestnikow i niedopuszczanie do pogtebiania sie dysfunkcji. Dziatanie
obejmuje ponadto edukacje oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i ich
opiekunow nieformalnych.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze dotychczasowe rozstrzygniecia konkurséw na dofinansowanie w okresie
programowania 2014-2020 wskazujg, ze w Matopolsce tgcznie ma powstaé 61 nowych placéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje starszych oséb niesamodzielnych oraz 21 centréw
wsparcia opiekundw rodzinnych, finansowanych ze $rodkéw europejskich?. Projekty sa w trakcie
realizacji, zmieniane sg ich harmonogramy, co utrudnia wskazanie, ile z nich zostato juz
zakonczonych.

Jednym z flagowych projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw RPO WM na lata 2014-2020
(Dziatanie 9.2 ,,Ustugi spoteczne i zdrowotne”, Poddziatanie 9.2.1 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne
w regionie”, zakres wsparcia: ,Wsparcie projektéw z zakresu teleopieki”) jest projekt pn.

28 |Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce (edycje 2017-2019), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej; Informacja
o sytuacji 0s6b starszych w Matopolsce (edycje 2017-2019), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.
2 Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za 2019 roku. Warszawa, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, 2020.
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»Tele-Aniot”, ktérego celem jest poprawa jakosci zycia oséb niesamodzielnych poprzez realizacje
dziatan na rzecz rozwoju ustug opiekuiczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug
wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, ktére umozliwig osobom

niesamodzielnym jak najdtuzsze bezpieczne pozostanie w ich srodowisku. Zgodnie z planem
realizacja projektu zakonczy sie w pierwszym kwartale 2021 roku.

O projekt ,Tele-Aniot” zapytano w ,Badaniu opinii mieszkanicéw Matopolski” w 2019 roku®°.
Odpowiedzi potwierdzajgce znajomos¢ tej inicjatywy byly marginalne, co wynika z faktu, ze
realizacja projektu rozpoczeta sie w 2018 roku. Jednak z badan wynika, ze najwiecej deklaracji
o korzystaniu z projektu , Tele-Aniot” padto ze strony Matopolan powyzej 60. roku zycia, a w dalszej
kolejnosci oséb w wieku 25-44 oraz 45-59 lat, ktdrzy zaliczajg sie z pewnoscig do grona oséb
niepetnosprawnych badz tez petnig funkcje opiekuna osoby starszej bgdz niepetnosprawne;j.

Nalezy podkresli¢, ze do korica 2019 roku z oferowanego wsparcia w ramach projektu ,Tele-Aniot”
skorzystato 3585 oséb niesamodzielnych, zdecydowang wiekszos¢ z tej grupy stanowig seniorzy.

Inne s$rodki finansowe Unii Europejskiej (m.in. programy krajowe, programy wspétpracy
transgranicznej)3!

Wsrdd projektow realizowanych ze srodkéw unijnych nalezy wskazaé projekt pn. ,Inkubator
Dostepnosci”, ktérego celem jest niwelowanie barier w dostepie do ustug, produktow i przestrzeni
publicznej dla oséb o ograniczonej mobilnosci, percepcji, starszych iz niepetnosprawnosciami.
Projekt wdrazany w ramach 4. Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(Dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne), na zlecenie Ministerstwa Rozwoju. Finansowany jest ze
srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt jest realizowany od 1 pazdziernika
2019 roku do 30 wrzesnia 2022 roku w catej Polsce. Od poczatku realizacji projektu: rozpoczeto
realizacje ogdlnopolskiej akcji konsultacyjno-informacyjnej, uruchomiono Mobilny Punkt
Konsultacyjno-Informacyjny, zrealizowano maraton projektowania innowacji w Krakowie -
Innovathon dla dostepnosci, w ramach ktérego 9 zespotéw (39 uczestnikow) w duchu metodyki
Design Thinking opracowywato prototypy rozwigzan zwiekszajgcych dostepnos¢ do przestrzeni
publicznej i pierwszy konkurs na innowacje spoteczne w ramach Inkubatora Dostepnosci. Na
konkurs wptyneto ponad 100 pomystdw, z czego 63 przeszty pozytywnie ocene formalng i zostaty
skierowane do oceny merytorycznej i strategicznej. Ostatecznie na liscie rankingowej znalazto sie
13 projektéw. W 2020 roku odbyt sie takze cykl webinaridw ,Poniedziatki z innowacjami” oraz
przeprowadzono posiedzenia Rady Innowacji Spotecznych2,

Kolejnym jest projekt pn. ,HoCare2.0 — Dostarczanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie opieki domowej poprzez wzmocnienie wspotpracy w ramach poczwornej helisy oraz
wdrazanie zasad wspéitworzenia w terytorialnych ekosystemach innowacji”. Jego celem jest
rozwijanie ekosystemoéw z zakresu opieki nad osobami starszymi w srodowisku domowym, miedzy

30 Raport z Badania opinii mieszkaricow Matopolski (edycja 7), Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, 2018; https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wydarzenie/badanie-opinii-mieszkancow-malopolski-
2018-7-edycja/ [dostep 05.01.2020].

31 Opracowano na podstawie dokumentéw pn. Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce w roku 2018 i Informacja o sytuacji oséb
starszych w Polsce w roku 2019.
32 https://www.rops.krakow.pl/lewa/inkubator-dostepnosci-35/aktualnosci-157.html [dostep 16.12.2020].
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innymi w oparciu o innowacyjne rozwigzania IT oraz dostarczanie i wdrazanie nowoczesnych
narzedzi dla opieki domowej (zdrowotnej ispotecznej) w oparciu o potrzeby uzytkownikow
koncowych i ich formalnych lub nieformalnych opiekunéw. Projekt jest realizowany w latach

2019-2022 ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Interreg Europa Centralna (1. o$
priorytetowa: ,Wspotpraca w zakresie innowacji na rzecz zwiekszenia konkurencyjnosci”). Liderem
projektu jest wegierska Centralna Transdunajska Regionalna Agencja Innowacji. Nalezy takze
odnotowaé, ze w projekcie z Polski, obok wojewddztwa matopolskiego, uczestniczy takze
Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego. Matopolska na realizacje innowacyjnych
i inteligentnych przedsiewzie¢ dla senioréw otrzyma 165 720 euro.

Na uwage zastuguje takze projekt pn. ,,Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych”, ktéry
realizowany byt do konca lipca 2019 roku z 4. Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020. Jego zatozeniem byto zainicjowanie, opracowanie
i przetestowanie 40 innowacyjnych rozwigzan w obszarze ustug opiekunczych dla oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz ich opiekundéw. Realizacja projektu zakorczyta sie stosunkowo
niedawno, dlatego uwzgledniono go w opracowaniu, aby wskaza¢, jakie innowacje spoteczne byty
wspierane poprzez udzielanie grantdw na tworzenie itestowanie nowych rozwigzan. Wsréd
przetestowanych rozwigzan na rzecz senioréw znalazty sie miedzy innymi nastepujgce pomysty:

> Sciezka moto-sensoryczna — jako miejsce w przestrzeni miejskiej przyjazne profilaktyce
i rehabilitacji oséb majgcych problemy z poruszaniem sie i 0séb z niepetnosprawnosciami.

» Mobilne Centrum Pomocy dla Oséb Starszych — to metoda pracy z seniorami z obszarow
wiejskich o stosunkowo stabej jakosci infrastruktury (szczegdlnie infrastruktury transportowej
i drogowej oraz spotecznej infrastruktury ustug zdrowotnych), idea projektu polega na
realizacji ustug (prawnych, finansowych i z zakresu profilaktyki zdrowotnej) dla senioréw
w miejscu ich zamieszkania.

» Asystent osoby starszej — projekt ten polega na wprowadzeniu asystenta osoby starszej jako
osoby wspodtorganizujacej zycie seniora, zadania realizowane przez asystenta uzupetniajg
Swiadczenia pozostajgce w kompetencji pracownika socjalnego i opiekunki Srodowiskowe;j.

» Centrum Antydepresyjne — polega na wsparciu psychologicznym oséb samotnych i starszych,
u ktérych wystepuje ryzyko depresji, a w skrajnym przypadku samobdjstwa. Opieka
psychologiczng mogg takze zostaé objete osoby pozostajgce w bliskim otoczeniu seniora.
Centrum swiadczy kompleksowg pomoc osobom starszym w stanach depresyjnych.

» Innotextil — to innowacyjna odziez przeznaczona dla oséb starszych i niepetnosprawnych.
Odziez wyposazona jest w mikroczujniki, ktére potgczone sg z aplikacjg, co umozliwia i wspiera
rehabilitacje osoby oraz profilaktyke ruchu w warunkach pozalaboratoryjnych — podczas
aktywnosci w domu i poza nim, np. w trakcie spacerdéw.

» Senior CUDER - to przeznaczona dla senioréw gra rozwojowa, ktorej celem jest zintegrowana
poprawa 2zycia osOb starszych w obszarze zdrowotnym, intelektualnym, duchowym,
emocjonalnym i spotecznym. Gra petni funkcje integracyjng i rozrywkowa, a przede wszystkim
rozwojowa i terapeutyczna.
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> Inteligentny system wsparcia MED.-box — jest systemem teleinformatycznym, wykrywajgcym
sytuacje zagrozenia zdrowia i/lub zycia u pacjentéw. To system, ktéry poprzez potgczenie
bluetooth pobiera dane — wyniki z urzadzen medycznych, np. mierzacych parametry

zdrowotne w domu pacjenta, i dostarcza je do lekarza lub opiekuna medycznego.

» Vipande — aplikacja umozliwiajgca wstepng, domowg diagnostyke najczestszych choréb wieku
podesztego. Narzedzie pozwala dostarczy¢ seniorowi i jego opiekunom informacje na temat
symptomdéw postepowania choroby demencyjnej, zaostrzen Ilub niedostatecznie
kontrolowanych najczestszych schorzen przewlektych wystepujacych wsréd starzejgcego sie
spoteczenstwa w Polsce.

» DEM-GAME — to pakiet gier dla senioréw chorujacych lub zagrozonych grupa choréb
demencyjnych. Pakiet ma umozliwic¢ seniorom wykonywanie komputerowych ¢éwiczen pamieci
oraz domowe] diagnostyki, w zakresie sprawnosci funkcji poznawczych osoby starszej.
Zasadniczym celem gier jest stymulowanie sprawnosci umystowe]j seniorow.

» Therapy Set —zestaw pomocy terapeutycznych przeznaczonych dla 0sob starszych, szczegdlnie
uzyteczny moze byé¢ dla oséb przebywajgcych w dziennych domach pobytu i mieszkaricéw
doméw pomocy spotecznej. Zestaw sktada sie z siedmiu elementdw, ktére majg stymulowac
sprawnos¢ zmystéw senioréw.

Innym przyktadem realizowanych obecnie przedsiewzie¢ jest projekt pn. ,lthaca”, ktory
realizowany jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Interreg Europa. Przedsiewziecie
to polega¢ ma na stymulowaniu wdrazania i rozwijania innowacyjnych rozwigzan itworzenia
ekosystemow na rzecz aktywnego i zdrowego starzenia oraz utworzeniu modelu ,triple win”, ktéry
pozwoli na poprawe stanu zdrowia i dobrobytu pacjentéw indywidualnych oraz ich zdolnosci do
samodzielnej opieki i samodzielnego zycia dtuzej niz obecnie; zapewni lepszg kondycje i zyski
finansowe sektorom opieki zdrowotnej i spotecznej. W projekcie ITHACA Matopolska skupia sie na
analizie osi priorytetowej 9. ,Region spdjny spotecznie” RPO WM 2014-2020. Dzieki udziatowi
Wojewddztwa Matopolskiego w projekcie udato sie pozyska¢ szereg dobrych praktyk od
zagranicznych partneréw projektu, mozliwych do przetransferowania do Matopolski. Wynikiem
pierwszej fazy projektu, fazy ,uczenia sie”, byto wypracowanie wspdlnej strategii budowy
europejskiego rynku ustug spotecznych i zdrowotnych oraz dziewieciu regionalnych planéw dziatan
kazdego z partneréw. Matopolska w swoim planie skupi sie na wsparciu dziatan skierowanych do
centréw ,wytchnieniowych” oraz projektu Matopolski Tele-Aniot (finansowanego z 9. Osi
Priorytetowej, poddziatanie 9.2.1 ,Ustugi spoteczne i zdrowotne w regionie”).

Otwarte konkursy ofert organizowane w ramach planéw zawartych w Wieloletnim programie
wspoipracy wojewoddztwa matopolskiego z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnosé pozytku publicznego na lata 2018-2022%

Istotnym zrédtem finansowania dziatan z zakresu polityki senioralnej sg takze otwarte konkursy
ofert skierowane do organizacji pozarzgdowych. Ich zasadniczym celem jest zwiekszanie

33 Sprawozdania z realizacji programu wspétpracy wojewddztwa matopolskiego z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w 2018, 2019 roku; Uchwaty ogtaszajace i rozstrzygajgce otwarte konkursy ofert na
realizacje zadan publicznych WM w obszarze dziatan na rzecz senioréw za lata 2016-2019; Sprawozdania z realizacji zadan w ramach
ww. otwartych konkurséw ofert 20162019 /ROPS i ZR/ — materiaty przekazywane przez oferentéw.
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zaangazowania organizacji pozarzagdowych i mieszkanicéw Matopolski w zycie publiczne oraz
wzmachianie wspétpracy miedzysektorowej i rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.

Analiza wysokosci kwot przeznaczanych na dziatania z zakresu polityki senioralnej zwraca uwage na
rosngce znaczenie zaréwno tego Zrddfa finansowania, jak i tego elementu polityki spotecznej.
W ciggu dwéch lat faczna kwota sSrodkdéw przeznaczonych w ramach otwartych konkurséw ofert
w zakresie polityki senioralnej zwiekszyta sie o okoto 130%, podczas gdy faczna kwota Srodkéw
przeznaczonych w ramach konkurséw ofert w roku 2019 w stosunku do roku 2017 zwiekszyta sie

o okoto 40% ().

LELEERY Zestawienie kwot konkurséw organizowanych w ramach otwartych konkurséw ofert skierowanych do

organizacji pozarzgdowych w latach 2017-2019

Kwota taczna I. Konkursy Il. Konkursy
. . lll. Mate granty
(1+11+111) roczne wieloletnie
Srodki finansowe 2017 955 550,00 zt 817 950,00 zt 95 680,00 zt 41 920,00 zt
przyznane w
2018 1175 467,00 zt 700 000,00 zt 449 467,00 zt 26 000,00 zt
ramach otwartych
konkurséw ofert —
Polityka 2019 2198 680,00 zt 200 000,00 zt 1924 780,00 zt 73 900,00 zt
senioralna
Suma srodkéw 2017 | 20926 003,70zt | 15655773,70zt | 4 074 020,00 zt 1196 210,00 zt

finansowych
przyznanych w
ramach otwartych
konkurséw ofert

2018 | 27817441,60zt | 21619732,60zt | 4610 946,00 zt 1586 763,00 zt

2019 | 29198915,28zt | 18 063 298,08 zt | 8465 812,00 zt 2 669 805,20 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan z realizacji programu wspétpracy wojewédztwa matopolskiego
z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego z 2018 i 2019 roku.

Podmiotami, ktére uzyskiwaty wsparcie w ramach organizowanych konkurséw byly przede
wszystkim stowarzyszenia i fundacje. Ze srodkéw pozyskanych w drodze konkurséw organizowano
zajecia edukacyjne skierowane do senioréw. Finansowanie uzyskaty takze zadania polegajace na
przygotowaniu i przeprowadzeniu cyklu wyktaddéw, kurséw, warsztatdw i spotkan, majacych na celu
edukacje oséb starszych w wieku 50 lat iwiecej, w zakresie zdrowego stylu zycia. Dziatania
edukacyjne dotyczyty gtéwnie zagadnied zwigzanych z profilaktyka chordb wieku starszego,
prawidtowym zywieniem, zdrowiem psychicznym i znaczeniem aktywnosci intelektualnej i fizycznej
w celu utrzymania jak najdtuzej sprawnosci i samodzielnosci. W ramach pozyskanego wsparcia
konkursowego organizowano takze wydarzenia kulturalne i rekreacyjne (w tym m.in. turystyczne
i krajoznawcze).

734w ramach ktdrego

W latach 2017-2019 organizowano takze konkurs ,Mecenat Matopolski
wspierane byty zadania m.in.: tworzace ambitne formy animacyjne na rzecz miedzypokoleniowej
aktywizacji spofecznosci, kreujace postawy tolerancji i wzmacniania wartosci ptynacych

z réznorodnosci zycia, aktywizujace rézne grupy wiekowe, a zwtaszcza wykorzystujgce potencjat

34 Sprawozdania z realizacji Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020 — za rok 2017, 2018
i 2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
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0s6b starszych oraz wspierajgce projekty artystyczne o wymiarze spotecznym, wychowawczym,
terapeutycznym.

PFRON

Samorzagd Wojewddztwa Matopolskiego realizuje takze zadania w zakresie wsparcia osdb
niepetnosprawnych, ktérych liczba wzrasta wraz z wiekiem. Obejmujg one takie zadania
Wojewddztwa Matopolskiego finansowane ze srodkédw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON). Beneficjentem tych srodkéw mogg by¢ organizacje pozarzadowe.
W 2019 roku zrealizowano 19 uméw na dofinansowanie robét budowlanych w obiektach stuzgcych
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych oraz 31 uméw zawartych na realizacje zadan , miekkich”
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych. Kwota umoéw pozyskanych
z PFRON wynosita ponad 4,7 min zt.

Konkursy organizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Ze srodkéw wiasnych Wojewddztwa Matopolskiego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie realizowane s3: Plebiscyt Poza Stereotypem — ,Senior Roku” oraz akcja , Miejsce
Przyjazne Seniorom”. Pierwszy ze wskazanych ma na celu promowanie aktywnosci spotecznej
seniorow. Drugi ma promowaé miejsca przyjazne idostosowane do potrzeb oséb starszych.
Wyrdznienia jak dotgd otrzymaty biblioteki, muzea, kina i domy kultury, ale s3 takze kawiarnie,
firmy dziatajgce w branzy medycznej, obiekty stuzgce rekreacji ruchowej (baseny, kluby fitness).

Programy zdrowotne

Departament Rodziny, Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego finansuje programy zdrowotne — polityki zdrowotnej opracowane z inicjatywy
Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego i realizowane przez podmioty lecznicze, przeznaczone dla
0s6b dorostych, w tym réwniez seniordw. Wsrdd nich mozna wskaza¢ m.in.: program zdrowotny
w zakresie prewencji i wykrywania choréb uktadu krgzenia w populacji mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego, prozdrowotne oddziatywania edukacyjne na rzecz zmniejszenia umieralnosci na
nowotwory w Matopolsce praz program zapobiegania nadwadze i otytosci wsrdd mieszkarncow
wojewddztwa matopolskiego.

Inne dziatania i projekty®:

» Kongres Srebrnej Gospodarki — Organizowany jest od 2016 roku w ramach popularyzacji
w dyskursie spotecznym zagadniern zwigzanych z silver economy. Jak dotad w panelach
dyskusyjnych podnoszono kwestie koniecznosci zmiany sposobu myslenia i przetamania
stereotypdw wobec 0séb w wieku senioralnym, cierpigcych z powodu zaburzen psychicznych,
psychoedukacji spoteczenstwa, opiekundéw, jak i samych senioréw, znaczenia wiasciwej
komunikacji w budowaniu i utrzymywaniu relacji. Podejmowana w kongresowych debatach
tematyka byta szeroka i obejmowata m.in. aktywnos$¢ fizyczng i psychiczng senioréw,
poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne, edukacje opiekunéw, kadr medycznych

35 Wskazano tu projekty odbywajgce sie w ostatnich dwdch, trzech latach oraz te odbywajace sie cyklicznie, jak np. Kongres Srebrnej
Gospodarki.
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i cztonkdw rodzin, metody komunikowania sie z osobami starszymi, stygmatyzacje
i stereotypizacje senioréw, a takze komfort zycia oséb w wieku poprodukcyjnych i ich rodzin.

» Forum Seniora — bedace wydarzeniem organizowanym cyklicznie przez Polska Press
w Audytorium Maximum Uniwersytetu Jagielloiskiego, przy finansowym wsparciu
Wojewddztwa Matopolskiego. Wydarzenie to poswiecone jest profilaktyce i rozwigzywaniu
probleméw wieku senioralnego.

» Szkota @ktywnego Seniora — S@S — autorski program partnerski, realizowany przez
Wojewddzka Biblioteke Publiczng, instytucje kultury Wojewddztwa Matopolskiego, od 2007
roku wraz z Towarzystwem Polsko-Niemieckim w Krakowie, w ramach dziatan skierowanych
do senioréw. Dzieki kompleksowemu podejsciu do potrzeb edukacyjno-integracyjnych
starszych ludzi przyczynia sie do zmiany stereotypdw zwigzanych z seniorami.

» Aktywna Akademia — cykl comiesiecznych spotkan, wyktadéw i warsztatéw prowadzonych
przez Muzeum Armii Krajowej w Krakowie, instytucje wspotprowadzong przez Wojewddztwo
Matopolskie. W 2019 roku w zorganizowanych spotkaniach wzieto udziat 180 oséb.

»  Klub dyskusyjny Muzeum Lotnictwa Polskiego w Krakowie, instytucji kultury Wojewddztwa
Matopolskiego. W 2019 roku przeprowadzono 30 spotkan z cyklu Klub Dyskusyjny MLP dla
seniorow, w ktdrych wzieto udziat 385 oséb.

» Matopolska. Kultura Wrazliwa to projekt zainicjowany przez Wojewddztwo Matopolskie
i realizowany wspdlnie z Matopolskim Instytutem Kultury, instytucjg kultury Wojewddztwa
Matopolskiego. Celem projektu jest dostosowanie oferty i infrastruktury instytucji kultury do
potrzeb wszystkich odbiorcédw z zaburzeniami wzroku, stuchu lub ruchu, w tym senioréw.

» 60+ Kultura. Weekend z kulturg dla senioréw — Projekt zainicjowany przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktéry zwraca uwage na potrzeby najstarszej wiekowo
publicznosci. Podczas pierwszego, jesiennego weekendu seniorzy mogg bezptatnie lub za
symboliczng kwote skorzystac z oferty kin, muzedw, teatréw, filharmonii i oper.

» Program Senior+ — Na terenie Matopolski funkcjonuje 75 placéwek Senior+, w tym:
19 Dziennych Domdéw ,Senior+” i 56 Klubow ,Senior+”. Placéwki prowadzone sg przez
65 jednostek samorzadu terytorialnego i oferujg tacznie 1953 miejsca dla senioréw. Dzienne
Domy ,Senior+” funkcjonujg od poniedziatku do pigtku 8 godzin dziennie i oferujg m.in. ustugi:
socjalne (w tym positek), edukacyjne, kulturalno-oswiatowe, aktywnosci ruchowej lub
kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne, aktywizujgce spotecznie (wtym wolontariat
miedzypokoleniowy), terapii zajeciowe;.

» Program ,Opieka 75+” — Strategicznym celem programu jest poprawa dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat i wiecej.
Gminy, ktére przystepujg do realizacji programu, uzyskujg finansowe wsparcie w realizacji
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla oséb w wieku 75 lat
i wiecej, do 50% przewidywanych kosztéw realizacji zadania. W 2019 roku program jest
realizowany w rozszerzonej formie, tj. skierowany jest nie tylko do oséb samotnych w wieku
75 lat i wiecej, ale takze do oséb pozostajgcych w rodzinach. W 2019 roku 32 matopolskie
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gminy podpisaty umowe na dotacje w ramach programu , Opieka 75+”. Ustugami objeto 304
osoby, z ktérych dwie trzecie stanowili ci, ktérzy nie brali udziatu w Programie w roku 2018.

» Zadania realizowane przez gminy w ramach ich zadan wtasnych. Realizacje tych zadan wspiera
Wojewoda Matopolski. Celem wsparcia jest inspirowanie do zmian ukierunkowanych na
poprawe dostepnosci do ustug pomocy spotecznej, rozwdj pracy socjalnej oraz jakosci obstugi
0s0Ob i rodzin wymagajgcych wsparcia osrodka pomocy spotecznej. W budzecie wojewody na
2019 roku na powyzszy cel zaplanowano kwote 5 752 671 ztotych. W ramach rozwoju pomocy
spotecznej dofinansowanie byto skierowane m.in. do gmin rozwijajgcych oferte wsparcia dla
senioréw. W 2019 roku projekty realizowane byty w 26 gminach (w tym 23 projekty
skierowane wytgcznie do senioréw).

» Dziatania Pethomocnika Wojewody ds. Senioréw, ktére majg na celu wspieranie aktywnosci
kulturalnej osdb starszych. W ramach tych dziatan zawigzano wspodtprace z Muzeum
Narodowym w Krakowie i Muzeum na Wawelu oraz wsparto inicjatywy jednostek samorzadu
terytorialnego na rzecz tworzenia i promowania projektéw aktywizujgcych senioréow.

» Student dla Seniora (Krakdéw) — to wydarzenie odbywajgce sie w Instytucie Pracy Socjalnej
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie3®. Wydarzenie
odbywa sie jako rezultat wspétpracy Kota Naukowego Wolontariatu z Radg Krakowskich
Seniordéw, ktdrzy zwrécili uwage na brak inicjatyw umozliwiajacych spotkania na ptaszczyznie
osoba starsza — student. Wydarzenie odbywa sie zgodnie z ideg wolontariatu edukacyjnego
skierowanego do oséb niesamodzielnych i starszych, wtaczajac w to zadanie jako instruktoréw
studentéw, co w efekcie przyczynia sie do poprawy miedzypokoleniowej integracji
mieszkancow.

Wskazane powyzej projekty obrazujg sposoby realizacji i finansowania dziatan skierowanych do
senioréw w Matopolsce. Gros projektéw stanowig te o charakterze edukacyjnym i kulturalnym,
ktore majg aktywizowad spotecznie seniordw, upowszechniaé inicjatywy oswiatowe i kulturalne
skierowane do oséb w wieku poprodukcyjnym. Liczne sg takze projekty opiekuncze, ktére obejmuja
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych czy opieke higieniczng zalecong przez
lekarzy. Na ogoét ich celem jest zwiekszenie szansy pozostania w Srodowisku zamieszkania
i opdznienie momentu, w ktérym moze by¢ konieczne zapewnienie statej, calodobowej opieki
instytucjonalnej. Mniej liczne, ale takze realizowane sg projekty integracyjne i zwracajgce uwage
spoteczenstwa na problem starzenia sie, narastajgcych problemdéw demograficznych. Promujg one
polityki senioralne i kwestie zwigzane z silver economy. Stosunkowo najmnie] jest projektéw
wspierajgcych opiekundéw senioréw i osdb zaleznych. Projekty obejmujgce m.in. opieke
wytchnieniowa nie sg popularne, a zapotrzebowanie na tego typu dziatania bedzie z pewnoscig
wzrastaé wraz z narastaniem problemu starzenia sie spoteczenstwa i przybywaniem oséb w wieku
poprodukcyjnym. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na pojawiajace sie, choé dalej jednostkowe projekty
z zakresu teleopieki, ktére szczegdlnie teraz, w czasie trwania globalnej pandemii, mogg cieszy¢ sie
coraz wiekszg popularnoscia.

36 RPO, Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego Uczestnictwa Oséb Starszych (Edycja Ill), Warszawa 2018.
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9.3. Ustugi spoteczne i infrastruktura spoteczna skierowane do oséb starszych

Jak pokazujg dane z 2019 roku, najliczniejszymi instytucjami pomocy spotecznej w wojewddztwie
matopolskim sg kluby samopomocy, Srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione oraz
placowki zapewniajace opieke catodobowa. Najwiecej oséb starszych w 2019 roku skorzystato
z klubédw samopomocy oraz dziennych doméw pomocy (). W odniesieniu do innych
wojewddztw, Matopolska wypada korzystnie pod wzgledem liczby klubéw samopomocy (2. miejsce
za wojewddztwem mazowieckim). Liczba dziennych doméw pomocy w wojewddztwie matopolskim
jest nizsza niz Srednia dla kraju.

LELEERA Instytucje pomocy spotecznej dla senioréw w Matopolsce w 2019 roku

Liczba miejsc Liczba
Rodzaj placowki Liczba placowek dla oséb korzystajgcych
starszych osob starszych
Srodowiskowe domy samopomocy 78 2394 832
Dzienne domy pomocy3732 26 1211 1506
Noclegownie, schroniska i domy dla oséb
19 715 553
bezdomnych
Ogrzewalnie 5 90 150
Kluby samopomocy>° 81 2291 3036

Placowki zapewniajace catodobowg opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym 41 1276 1069
lub osobom w podesztym wieku

Domy pomocy spotecznej 23 1181 1532
Mieszkania chronione 73 261 82

Osrodki interwencji kryzysowej ogétem 9 50 456
Jednostki specjalistycznego poradnictwa 19 b.d. 1617
Hospicja stacjonarne 8 228 244

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za 2019 rok (2019), s. 315-316.

Na uwage zastugujg takze ustugi swiadczone osobom starszym — w tym szczegdlnie ustugi
opiekuncze. Z tych w 2019 roku skorzystato 7440 matopolskich senioréw. Ze wzgledu na rosngca
liczbe oséb w wieku poprodukcyjnym nalezy przypuszczaé, ze liczba oséb korzystajgcych z ustug

37 Dostepne pod: https://www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka/.

38 W tym Dzienne Domy Senior+ K. Grzeszkiewicz-Radulska, ,Jednostki niedostepne w sondazach CBOS” W: P. Danitowicz, Z. Gostkowski,
Sondaze opinii spotecznej: samowiedza wspdtczesnych spoteczerstw. Analizy i préby technik badawczych w socjologii, t. X, IFiS PAN,
Warszawa 2001.

3% W tym Klub Senior+ - 55.
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opiekunczych bedzie rosngé, a wraz z tym wzrasta¢ bedg wydatki budzetowe na ten cel.
W 2019 roku catkowita kwota przeznaczona na te ustugi wyniosta ponad 52 min ztotych ().

LELEER:A Ustugi opiekuncze dla seniorow w Matopolsce w 2019 roku

. Liczba osob starszych Wysokos¢ srodkow
Rodzaj ustug . .
objetych pomoca przeznaczonych na ustugi
Ustugi opiekuncze ogétem 7440 52 258 438
w tym:
specjalistyczne ustugi opiekuricze 304 1709 254

specjalistyczne ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania dla oséb z 346 2812 060
zaburzeniami psychicznymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentu Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce za 2019 rok (2019), s. 316.

9.4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy desk research oraz istniejacej literatury naukowej
w zakresie polityki senioralnej, wsrdd kluczowych wyzwan wzgledem rozwoju oferty dla senioréow
zarowno w skali catego kraju, jak i wojewddztwa matopolskiego nalezy wskazac:

1. Koniecznos¢ wspierania i rozwoju dziatan w zakresie aktywnosci spotecznej i zawodowej
0s6b starszych i 0oséb z niepetnosprawnosciami, ukierunkowanych na wykorzystanie ich
potencjatu i zapobieganie wycofywaniu sie przez nich lub wypychaniu ich z zycia
spotecznego. Obecnie ponad 20% Matopolan stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym —
warto zaangazowac ich w projekty majace na celu integracje miedzypokoleniowg, a takze
dziatania majace na celu utrzymywanie dziedzictwa kulturowego i historycznego tak
regionalnego, jak i lokalnego.

2. Wspieranie ustug asystencko-opiekuiczych dla o0sdéb potrzebujgcych pomocy
w samodzielnym funkcjonowaniu oraz wsparcie dla nieformalnych, rodzinnych opiekunow
0s6b zaleznych. Celem tego typu zadan powinno by¢ wzmacnianie dostepnych zasobdw
profesjonalistéw i poprawa umiejetnosci cztonkéw rodzin opiekujgcych sie seniorami,
ktorzy zapewnig jak najbardziej adekwatne wsparcie, bedgce odpowiedzig na realne
i dobrze zdiagnozowane potrzeby. Odpowie to takze na problem wysokich kosztow ustug
prywatnych i ich centralizacje (tj. ich lokalizacje przede wszystkim w miastach, a na
obszarach wiejskich w miejscowosciach stanowigcych centrum gminy).

3. Poprawa stanu infrastruktury spotecznej, technicznej, telekomunikacyjnej dla senioréw
i 0sob zaleznych. WHO definiuje spoteczenstwo przyjazne wiekowi jako takie, gdzie
»ustugodawcy, wtadze, liderzy spoteczni i duchowi, przedsiebiorcy oraz obywatele uznaja
réoznorodnos¢ wsrdd oséb starszych, wspierajg ich integracje i udziat we wszystkich
dziedzinach zycia wspdlnoty, szanujg ich decyzje i wybory dotyczace stylu zycia, a takze
przewidujg i elastycznie reaguja na specyficzne potrzeby i preferencje zwigzane ze
starzeniem sie ludzi”. Dlatego tak wazine jest promowanie rozwigzan spotecznych
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i przestrzennych (urbanistycznych) przeciwdziatajgcych wykluczeniu seniorom. Jednakze
trwajgca pandemia COVID-19 zwrdcita uwage na wzrost zapotrzebowania na e-ustugi (np.
telemedycyny czy opieki nad seniorami przy wykorzystaniu telekomunikacji) oraz e-handel.

Biorac pod uwage fakt, ze tego typu nieprzewidziane, kryzysowe sytuacje mogg powtarzac
sie w przysztosci, nalezy skoncentrowaé sie z jednej strony na poprawie wyposazenia
infrastrukturalnego gospodarstw domowych senioréw, a z drugiej strony na koniecznosci
poprawy kompetencji cyfrowych senioréw?°.

4. Przy tworzeniu oferty aktywnosci dla osdb starszych nalezy przede wszystkim uwzglednic¢
duze zrdinicowanie wewnetrzne tej grupy spotfecznej, zaréwno pod wzgledem stanu
zdrowia i wynikajacych z tego mozliwosci i ograniczen zaangazowania sie w aktywnosci
spoteczne, jak rdwniez specyfike lokalnych problemdéw spotecznych.

5. Analiza zrealizowanych dotad projektéw dla seniorow w wojewddztwie matopolskim
pokazuje, ze sg one stosunkowo liczne. Ze wzgledu na to byé moze nalezy rozwazy¢
sieciowanie organizacji i instytucji realizujgcych dziatania i projekty na rzecz srodowisk
senioralnych. Stworzenie ptaszczyzny wspétpracy réznych organizacji i instytucji
dziatajgcych z seniorami i na ich rzecz pozwoli zmaksymalizowa¢ pozytywne efekty dziatan,
a takze wzmocni stabsze organizacje (m.in. te funkcjonujgce na wsi).

40 Gotowosé do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu ograniczen epidemicznych, NCK 2020.
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10. BEZPIECZENSTWO SENIOROW

Warto zwrdcié uwage na to, ze w 2017 roku*! na terenie catej Polski popetniono 40 208 przestepstw
wobec oséb w wieku 65 lat i starszych, co stanowi nieco ponad 5,1% (2016 rok — 5,4%) wszystkich
782 069 stwierdzonych w analizowanym okresie przestepstw*. Biorgc pod uwage ogdlng liczbe
popetnionych przestepstw wobec oséb w wieku 65 lat i starszych, wojewddztwo matopolskie
wedtug danych z 2017 roku klasyfikuje sie na 4. pozycji za wojewddztwami: mazowieckim, slgskim

i dolnoslaskim (IR

WALESP A Liczba przestepstw popetnionych w 2017 roku wobec oséb w wieku 65+ w podziale na wojewddztwa
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H liczba przestepstw popetnionych w 2017 roku wobec oséb w wieku 65+

Zrédto: Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za rok 2017, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

*Suma dla KSP w Warszawie i KWP w Radomiu

W 2017 roku najwiekszg grupe przestepstw popetnionych na szkode senioréw w Polsce stanowity
kradzieze cudzej rzeczy, ktérych wykrywalnosc¢ ksztattowata sie na poziomie 21,9%. Drugg grupa ze
wzgledu na liczbe przestepstw wyodrebnionych kategorii stanowity kradzieze z wtamaniem,
z ktorych wykryto 39,2%. Kolejng kategorig byty oszustwa®?, z wykrywalnoscig na poziomie prawie
51,1%. Czwartg z kolei kategorig przestepstw popetnianych na szkode oséb starszych byty
przestepstwa drogowe, ktérych wykryto blisko 93,4%. Ostatnig wyszczegdlniong grupa byty
uszkodzenia rzeczy, ktorych wykrywalnos¢ wyniosta 35,2%. Sposréd 40 208 przestepstw
popetnionych na szkode oséb starszych 9403 stanowity pozostate czyny przestepcze® ().

41 Nalezy zwrdci¢ uwage na niedostatek publicznych danych publikowanych cyklicznie pokazujgcych zmiany danego zjawiska w czasie.
42 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za rok 2017, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

43 Zgodnie z Kodeksem Karnym oszustwem jest dziatanie, ktére prowadzi inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub
cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania
przedsiebranego dziatania.

4 |bidem.
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WILGESER Liczba przestepstw z poszczegdlnych grup popetnionych na szkode senioréw (osoby w wieku 65 lat i wiecej)
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Zrédto: Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za rok 2017, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wykres 4 wskazuje na rokroczny stosunkowo wysoki przyrost oszustw, ktérych ofiarami padajg
seniorzy (osoby w wieku 65 lat i wiecej). S3 to jedne z najbardziej dotkliwych przestepstw
dokonywanych na szkode oséb starszych, poniewaz oszusci czesto wykorzystujg ich niewiedze,
tatwowiernos¢ badz dobrodusznos¢. Polegajg one m.in. na podawaniu sie za konkretng osobe
niewzbudzajgcg podejrzen, np. ,wnuczka” czy ,policjanta”. Ztego rodzaju incydentami czesto
wigze sie utrata przez ofiare oszustwa oszczednosci catego zycia. Ponizszy wykres przedstawia
tendencje wzrostowg w wystepowaniu dwdch przyktadowych oszustw na terenie catej Polski.
Warto zwrdcié¢ szczegdlng uwage na to, ze liczba popetnianych przestepstw metodami ,na
wnuczka” i ,,na policjanta” na przestrzeni 10 lat wzrosta ponad 5-krotnie ().

WWLSGEEER Liczba przestepstw popetnionych metodami ,,na wnuczka" i ,na policjanta" w Polsce w latach 2006—-2015
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Zrédto: Informacja o sytuacji 0s6b starszych w Polsce za rok 2015, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016.
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Jak pokazujg statystyki, w Matopolsce od poczatku stycznia do kornca wrzesnia 2020 roku ofiarg
oszustw ,na policjanta” i ,na wnuczka” padfo juz niemalie 400 senioré6w* (stanowia one
odpowiednio 3,4% i 4,8% tego typu oszustw w Polsce). Wojewddztwami, w ktérych stosunkowo

najwiekszy odsetek ludnosci jest oszukiwany metodami ,na policjanta” i ,,na wnuczka” sg tédzkie
i pomorskie. Wojewddztwo matopolskie pod wzgledem oszustwa ,,na wnuczka” uplasowato sie
w okresie styczen — wrzesien 2020 roku na 7. pozycji, a biorgc pod uwage oszustwo ,,na policjanta”
—na miejscu 9. Najbezpieczniejszymi wojewddztwami ze wzgledu na powyzsze metody oszustw dla
senioréw okazaty sie: wielkopolskie, warminsko-mazurskie i mazowieckie (obszar KWP w Radomiu)

().

WALES N Liczba oszustw metodg ,,na wnuczka" i ,,na policjanta” w przeliczeniu na 10 tys. mieszkarncow w okresie od
poczatku stycznia do korica wrzesnia 2020 roku w podziale na wojewddztwa
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M liczba oszustw metoda "na wnuczka" w przeliczeniu na 10 tys. mieszkarcow

H liczba oszustw metodg "na policjanta" w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow

Zrédto: dane z Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczeristwa, Komenda Gtéwna Policji, dostep z dnia 15.12.2020 roku.

Analizujgc dane w podziale na powiaty, nalezy wskazaé, ze najczesciej ofiarami oszustw zaréwno
metoda ,,na wnuczka”, jak i ,,na policjanta” padali seniorzy w wiekszych osrodkach miejskich, takich
jak Krakdéw, Nowy Sacz czy Tarndw. Przestepcy najczesciej atakujg w dni powszednie, w godzinach
pracy, kiedy emeryci sg sami w mieszkaniach i domach. Z tego wzgledu na uwage zastugujg takze
wyzwania w obszarze ochrony senioréw przed oszustwami, wytudzeniami i innymi przestepstwami.
Jak dotgd podejmowano juz pewne dziatania z zakresu profilaktyki oraz na rzecz poprawy
bezpieczenstwa seniorow.

4 Dane z Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa, Komenda Gtéwna Policji
https://policja.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=b5fc08aaa8a54296b418383584313263  [dostep  15.12.2020],
przeliczone na ogdlna liczbe oszustw przy uzyciu danych z Urzedu Statystycznego w Krakowie na temat liczby ludnosci wojewddztwa
(stan na 30.11.2020) — 3 413,9 tys.
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Wsrdd nich mozna wymieni¢  konkurs pn. ,Bezpieczny Senior — Oszustom Dziekuje!”,
organizowany przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego w 2020 roku, ktérego naczelnym celem
miato by¢ upowszechnianie iochrona praw konsumentéw. W ramach konkursu planowano

realizacje zadan dotyczacych m.in. bezpieczernstwa w sieci, atakze w obrocie handlowym
i prawnym. Niestety z uwagi na zagrozenie zwigzane z pandemig SARS-CoV-2 (COVID-19)
odstgpiono od realizacji ww. dziatan?.

Warto zwréci¢ jednak uwage, ze realizowane sg dziatania dostosowane do sytuacji i zagrozen
wynikajgcych z trwajgcej pandemii, ktdre angazujg rowniez inne grupy wiekowe, czego przyktadem
jest projekt pn. ,Wnuczka, wnuczek edukuje — babcia, dziadek sie stosuje!” realizowany
w ramach zadania , Wielopokoleniowa Edukacja Matopolan” jako cze$¢ Pakietu Edukacyjnego
Matopolskiej Tarczy Antykryzysowej*’. Projekt ten obejmuje zorganizowanie konkursu dla uczniéw
oraz szkét ponadpodstawowych. Jego celem jest wytonienie najlepszych materiatow
profilaktycznych (plakatu oraz filmu) z obszaru oszustw popetnianych na osobach starszych. Projekt
ma na celu poszerzenie grona osdb swiadomych wystepujacych zagrozen, a takze ma pozytywnie
wptynac na integracje miedzypokoleniowa.

W roku 2019 realizowano dziatania wytonione w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje
zadan publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze dziatalnosci na rzecz dzieci, mtodziezy
i senioréw, ze szczegdélnym uwzglednieniem ich praw konsumenckich. Konkurs przewidywat
wsparcie zadan polegajgcych na: propagowaniu wiedzy na temat prawa (w tym praw konsumentéw
oraz podstawowych zasad postepowania cywilnego oraz administracyjnego) wsréd mtodziezy
i 0séb starszych, organizowaniu prelekcji na temat metod rozpoznawania i unikania nieuczciwej
konkurencji oraz organizowaniu inicjatyw majacych na celu pogtebienie Swiadomosci
konsumenckiej przy jednoczesnym promowaniu integracji miedzypokoleniowej*. W ramach
konkursu udzielono wsparcia 4 zadaniom:

e ,Mam prawa i wiem, jak z nich korzysta¢” — szkolenie z zakresu praw konsumenta dla
senioréw i mtodziezy z terenu Nowego Sacza,

e ,Stop manipulacji — nie kupuj na prezentacji” — edycja matopolska,
e Propagowanie wiedzy na temat prawa, w tym praw konsumenckich,

e Organizacja inicjatyw majacych na celu pogtebianie swiadomosci konsumenckiej przy
jednoczesnym promowaniu integracji miedzypokoleniowej z konkursem znajomosci praw
konsumenckich.

Nalezy takie wspomnie¢ o omawianym juz projekcie Mobilnego Centrum Pomocy dla Osdéb
Starszych, ktéry obejmuje m.in. pomoc prawng dla senioréw. Warto takze dodac, ze na stronie
internetowej Matopolskiej Policji (www.malopolska.policja.gov.pl) w 2020 roku realizowano akcje

4 http://www.rops.krakow.pl/lewa/wspolpraca-z-organizacjami-pozarzadowymi-15/otwarte-konkursy-ofert-2020-174/odstapienie-od-
zawarcia-umow-z-oferentami-w-ramach-konkursu-w-obszarze-upowszechniania-i-ochrony-praw-konsumentow-658.html [dostep
16.12.2020].
he https://kuratorium.krakow.pl/wnuczka-wnuczek-edukuje-babcia-dziadek-sie-stosuje-konkurs-dla-uczniow-oraz-szkol-
ponadpodstawowych-wojewodztwa-malopolskiego/ [dostep 16.12.2020].

48 http://www.rops.krakow.pl/lewa/wspolpraca-z-organizacjami-pozarzadowymi-15/otwarte-konkursy-ofert-2016-2019-57.html,

[dostep 16.12.2020].
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edukacyjno-prewencyjng ,Bezpieczny Senior”, ktéra polegata na przygotowaniu serii filméw
o oszustwach, z ktérymi mogg zetkngd sie seniorzy.

Bardzo istotne sg tez akcje (np. w formie spotkan informacyjnych) prowadzone na szczeblu
lokalnym. Takie spotkania wspdtorganizowane sg czesto we wspodtpracy ze strazg miejska, policjg
czy organizacjami pozarzgdowymi, m.in. w klubach senioréw czy na uniwersytetach trzeciego
wieku, a ich przyktadami mogg by¢ konferencje czy spotkania edukacyjne pn.:

e ,Bezpieczna Rodzina — Bezpieczny Senior 2”, ktdore odbyto sie
w Osrodku Kultury Krakéw — Nowa Huta w 2020 roku,

e ,Bezpieczna seniorka, bezpieczny senior” — cykl spotkan edukacyjnych w Krakowie
(2019 rok),

e Konferencja, Bezpieczny senior” — odbyta sie w Miejskim Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej przy os. Szkolnym w Krakowie (2020 rok),

e ,Bezpieczny senior” — spotkanie edukacyjne w Skawinie (2018 rok).

W zakresie ochrony senioréw konieczna jest kontynuacja dotychczasowych i prowadzenie nowych
dziatan zwiekszajgcych poczucie bezpieczedstwa i poprawiajgcych umiejetnosci korzystania
z dostepnych débr i ustug, poprzez wymiane doswiadczen i promowanie wtasciwych wzorcéw
zachowan w sytuacjach zagrozenia. Poprawa bezpieczenstwa senioréw powinna byc
komplementarnym priorytetem do tych koncentrujgcych sie na utrzymaniu ich w dobrej kondycji
psychofizycznej, zdrowotnej oraz aktywnym wigczaniu ich w zycie spoteczne.
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11. OFERTA DLA SENIOROW

Charakterystyka oferty dla matopolskich senioréw opracowana zostata na podstawie informacji
pozyskanych w oparciu o dane zastane dostepne dzieki statystyce publicznej oraz z udostepnianych
rejestrow i statystyk instytucji publicznych, jak réwniez bezposrednio od regionalnych i lokalnych
instytucji dziatajacych na rzecz polityki senioralnej i aktywnego starzenia sie.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze analizy opisujace lokalne zréznicowanie aktywnosci seniorow
oraz skierowanych do nich ustug w odniesieniu do danych desk research sg ograniczone, co
wynika z niedostatku danych agregowanych na poziomie lokalnym. W pierwszej kolejnosci
scharakteryzowana zostanie sytuacja senioré6w w ujeciu regionalnym — w wojewddztwie
matopolskim.

11.1. Charakterystyka i dostepno$é oferty dedykowanej seniorom

Koncepcja aktywnego starzenia sie zaktada zapewnienie jednostce mozliwosci bycia jak najdtuzej
spotecznie produktywna®. Spoteczna produktywnosé definiowana jest jako kazda aktywno$é, ktéra
wytwarza dobra i ustugi, niezaleznie, czy jest optacana, czy nie, wigczajgc takg aktywnosé jak praca
domowa, opieka nad dzieémi, wolontariat, pomoc rodzinie i przyjaciotom. Dziatalnos¢ spoteczna
0s6b starszych moze przyjmowaé rdzne formy. Wymieni¢ wsrdd nich mozna zaangazowanie
w ramach organizacji pozytku publicznego, uniwersytetéw trzeciego wieku, rad seniora, klubow
seniora, wspdlnot lokalnych (w tym dziatajgcych przy kosciotach i parafiach), organizacji
branzowych, dziatan samopomocowych, réznorodnych towarzystw spoteczno-kulturalnych czy kot
gospodyn wiejskich®,

Rady senioréw

Waznga forma aktywnosci spotecznej senioréw sg rady senioréw. To ciata kolegialne o charakterze
konsultacyjnym, doradczym i inicjatywnym, ktére majg potencjat wspierania rad gmin w realizacji
zadari na rzecz 0s6b starszych®!. Rady senioréw powstajg z inicjatywy wtadz samorzgdowych lub na
whniosek Srodowisk senioralnych. Dziatajg na rzecz podniesienia poziomu zycia seniorow oraz
wzrostu ich aktywnosci w spotecznosciach lokalnych. Gtéwnymi zadaniami rad senioréw sa:
posredniczenie miedzy seniorami a decydentami politycznymi oraz opiniowanie projektéw dziatan
majacych wptyw na zycie oséb starszych.

49 B, Szatur-Jaworska, P. Szukalski (red.), Aktywne starzenie sie. Przeciwdziatanie barierom, £6dz 2014; R. Il: Aktywnosc¢ oséb starszych w
sferze publicznej, IV: Osoby starsze na rynku dobr i ustug. Bariery realizacji praw konsumenckich.

0 Aktywnosc¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badari, CBOS 2018.

51 E. Lewicka-Kalka, Funkcjonowanie rad senioréw w Polsce oraz inne raporty dotyczace tematyki funkcjonowania rad senioréw w Polsce
i Matopolsce, 2019.
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Wystepowanie rad senioréw w gminach lub miastach na prawach powiatu w Matopolsce w 2018 roku

I Gniny lub miasta na prawach powiatu, w kidrych jest Rada Seniorow
Gminy lub miasta na prawach powiatu, w kidrych nie ma Rady Senioréw
[ rodregiony objete badaniem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Fundacji Miejsc i Ludzi Aktywnych, Gminne rady senioréw w Matopolsce, Krakéw 2019.

Polsce liczba rad senioréw systematycznie wzrasta od 2015 roku. W 2017 roku w Polsce rady
senioréw funkcjonowaty w 290 gminach, co stanowito niemal 12% wszystkich gmin®2. W 2019 roku
ich liczba wzrosta do 380 (15,3% wszystkich gmin)*3,

W 2014 roku liczba matopolskich rad senioréw wynosita 5, co odpowiadato 2,8% wszystkich gmin,
w 2019 byto ich 33 (18,7%)*. Podobny odsetek rad mozna zaobserwowaé na Mazowszu (57 — 18%
gmin), przy czym 19 to dzielnicowe rady utworzone w Warszawie®.

Jak pokazujg badania®®, matopolskie rady senioréw koncentrujg swoje dziatania w kilku obszarach,
takich jak zdrowie, kultura i rekreacja, pomoc spoteczna czy infrastruktura. Wynika to z checi
zapewnienia seniorom jak najlepszego dostepu do ustug publicznych w tym zakresie, zgodnego z ich
zapotrzebowaniem i zainteresowaniami. Rady seniorow mogg by¢ inicjatorami iwaznymi
uczestnikami procesu tworzenia polityk senioralnych i gminnych programéw na rzecz oséb
starszych®’. Utworzenie rady senioréw to pierwszy formalny krok do aktywizacji i integracji
Srodowiska seniorow, co moze sie przektada¢ na wzmocnienie roli oséb starszych w sprawowaniu

52 https://www.prawo.pl/samorzad/rady-seniorow-funkcjonuja-w-co-osmej-gminie-w-polsce,113312.html  [dostep  17.12.2020];
Informacja na temat oséb starszych w Polsce (2018).

53 Informacja na temat oséb starszych w Polsce (2019).

>4 Gminne rady senioréw w Matopolsce. Raport, Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych, Krakéw 2019.

55 lbidem.

6 ). Manka, Gminne Rady Senioréow w Mafopolsce, Raport z badania zrealizowanego z inicjatywy Matopolskiej Rady ds. Polityki
Senioralnej, 2015.

57 Rola Uniwersytetow Trzeciego Wieku w procesie aktywizacji kulturalnej senioréw. Raport z badania, ProVision Solutions, Krakéw 2016.
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wtadzy publicznej w gminie i tym samym moze stanowi¢ odpowiedz na zmiany demograficzne
i proces starzenia sie spoteczenistw.

W 2016 roku w wojewddztwie powstata Matopolska Sie¢ Rad Senioréw ,,Dziatamy Wspdlnie”
(MSRS). Sie¢ powstata na bazie wspétpracy Fundacji Miejsc i Ludzi Aktywnych MiLA z aktywnymi
seniorami z ponad 20 gmin z terenu Matopolski. Sie¢ zajmuje sie dziataniami zaréwno skierowanymi
do wewnatrz, co polega na wsparciu jej cztonkdw, jak i dziataniami na zewnatrz, ktére obejmuja
przede wszystkim wspétprace z instytucjami i organizacjami moggcymi wspiera¢ dziatalno$¢ MSRS.

Charakteryzujac sytuacje organizacji senioralnych w Matopolsce, nalezy takze zwréci¢ uwage na
gminy, w ktérych nie powofano rady senioréw. Z badan wynika, ze wsréd powoddw gminy
wskazywaty najczesciej: brak checi wspdtpracy w tym zakresie ze strony spotecznosci lokalnej, brak
potrzeby istnienia takiego organu w miescie/gminie, brak niezbednej wiedzy wséréd cztonkéw
jednostki samorzadowej®. W niektdrych jednostkach, w ktdrych nie powotano rady, uznano, ze
wptyw senioréw na funkcjonowanie samorzadu jest juz duzy (m.in. poprzez Polski Zwigzek
Emerytéw i Rencistéw oraz uniwersytet trzeciego wieku). Warto takze odnotowac, ze znaczna czesc
radnych w radach gmin to osoby w wieku poprodukcyjnym — ich zaangazowanie w organach
uchwatodawczych zabezpiecza wptyw seniordw na polityke gminy.

Przeprowadzone wywiady telefoniczne pozwolity wskazaé, ze gidwng grupa inicjujaca
powstawanie podmiotéw reprezentujgcych interesy senioréow sg czesto sami seniorzy. To oni,
wskazujgc wiadzom gminy, jakie sg ich potrzeby, przyczyniali sie do powstawania oferty dla oséb
w wieku poprodukcyjnym, a takze wtgczenie w zycie spoteczne senioréw.

»Przy naszej podpowiedzi, bo ciggle tam chodziliSmy i mu [burmistrzowi — przyp.] troszke
, , zawracaliSmy gtowe, ze trzeba nas czyms zajgé i w ten sposdb powstata rada seniordw,
poniewaz mamy kilka réznych grup senioralnych o réznej formie dziatalnosci”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

Wskazywano takze, ze jedng z podstawowych barier rozwoju dotychczasowej oferty przyjaznej
seniorom jest brak srodkéw finansowych.

, , ,bariera to, ze jako rada senioréow nie mamy zadnych w budzecie srodkéw zapewnionych
na jakas dziatalnos¢”

(TDI, przedstawiciel rady seniorow)

Istotnymi barierami sg takze te zwigzane z brakiem lub niedostatecznym wsparciem ze strony
organdow witadz samorzadowych dla podejmowanych inicjatyw. Badani wskazywali, ze majg
stosunkowo maty wptyw na decyzje podejmowane przez lokalne wtadze. Rady senioréw majg na

8 A. Bilnicka, A. Cioch, B. Kazior, Rady senioréw. (Milowy) krok po kroku, Fundacja Miejsc i Ludzi Aktywnych, Krakéw 2018; J. Marika,
Gminne Rady Senioréw w Matopolsce, Raport z badania zrealizowanego z inicjatywy Matopolskiej Rady ds. Polityki Senioralnej, 2015.
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ogdt charakter konsultacyjny i negocjacyjny. Ich rekomendacje i inicjatywy majg stosunkowo
niewielkie przetozenie na polityke lokalna.

»Mtodzi sie dorwali do wtadzy i oni nas wcale nie chcg stuchac. taske nam robig, ze mamy
, , komputer, bo prosimy, musiatem sie wystaé w starostwie o ten komputer, no ale co z tego,
nie ma w tym pomieszczeniu internetu”.

(TDI, przedstawiciel rady seniorow)

Uczestnictwo w kulturze

Pochodng aktywnosci spotecznej senioréw jest aktywnos¢ kulturalna, ktéra moze wptywaé na
procesy integracji seniorow zaréwno w ich spotecznosci, jak i z pozostatymi grupami.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na niejednoznaczng charakterystyke aktywnosci kulturalnej
0s6b starszych®. Z jednej strony wiekszo$¢ populacji senioréw nie korzysta z oferty kulturalnej,
koncentrujac sie na aktywnosciach domowych i zwigzanych z biezgcymi potrzebami bytowymi,
poprzestajagc na kontaktach rodzinnych, kolezeniskich, sasiedzkich®. Z drugiej strony ,czeéé
populacji seniorow (mniej liczna) korzysta z ofert instytucjonalnych. Sg to osoby aktywne, lepiej
wyksztatcone, gtdwnie kobiety, zainteresowane autorozwojem, kontaktami z innymi ludzmi,

postrzegajgce aktywnos¢ kulturalng jako przestrzen, czesto wcze$niej odraczanej, samorealizacji”®?.

Na poziom uczestnictwa w kulturze matopolskich senioréw wskazuje ,Badanie opinii mieszkarncéw
Matopolski 2019"%2, Po pierwsze, omdéwiono tam poziom satysfakcji mieszkaricéw z uczestnictwa
w zyciu kulturalnym. Okazuje sie, ze poziom satysfakcji maleje wraz z wiekiem, przy czym najmniej
usatysfakcjonowane z zycia w tym wzgledzie sg osoby powyzej 60. roku zycia. Po drugie, badanych
proszono o ocene zmian zachodzacych w dziatalnosci kulturalnej instytucji i organizacji kulturalnych
w miejscu zamieszkania. Ponad potowa badanych senioréw dostrzega poprawe dostepnosci do
oferty kulturalnej, wykorzystanie technologii informatycznych i poprawe estetyki przestrzeni
przeznaczonych na dziatalnos$¢ kulturalng. Jednak nalezy odnotowaé, Ze seniorzy rzadziej niz
pozostate grupy wiekowe dostrzegajg poprawe sytuacji we wskazanym zakresie.

Wedtug danych GUS w Polsce najwiecej centréw kultury, domow kultury, osrodkéw kultury, klubow
i Swietlic dziatato w wojewddztwie matopolskim —ich liczba w 2019 roku wynosita 459, co stanowito
10,8% wszystkich tego typu placéwek funkcjonujgcych w Polsce®®. Wskazane instytucje czesto
petnig funkcje lokalnych animatordéw kultury.

59 B. Fatyga, Wartosci jako generator kultury Zzywej, [w:] R. Drozdowski i in., Praktyki kulturalne Polakéw, Torun, 2014.

S. Stowinska, Aktywnos¢ kulturalna osob starszych pomiedzy autotelicznoscig a instrumentalnoscig, ,Dyskursy Mtodych Andragogdéw”,
2019, 20, s. 383-396.

60 J. Czapinski, P. Bledowski, Aktywnos¢ spoteczna oséb starszych w kontekscie percepcji osob starszych. Diagnoza spoteczna 2013, Raport
tematyczny, 2014.

615, Stowinska, O ,gettoizacji” aktywnosci kulturalnej senioréw, ,Rocznik Andragogiczny” 2014, 21, s. 274.

52 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2020/01/Raport-2019-Badanie-opinii.pdf [dostep 07.01.2021].
8http://eregion.wzp.pl/sites/default/files/dzialalnosc_centrow_kultury_domow_kultury_osrodkow_kultury_klubow_i_swietlic_w_201
9.pdf [dostep 17.12.2020].
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Nalezy takze odnotowaé, ze jedng z podstawowych i na ogdét dostepnych dla senioréw instytucji
w gminie o znacznej roli wynikajgcej z obszaru jej dziatalnosci, usytuowania i relacji z mieszkaricami
oraz kierowanej do nich oferty ustug jest biblioteka. Zgodnie z ustawg o bibliotekach z dnia
27 czerwca 1997 roku (Dz.U. 1997, nr 85, poz. 539 z pdzn. zm.) gmina organizuje i prowadzi co

najmniej jedng gminnga biblioteke publiczng wraz z odpowiednig liczba filii i oddziatéw oraz punktow #
bibliotecznych. Z tego zapisu wynika zatem, ze w kazdej z gmin wojewddztwa matopolskiego jest

zlokalizowana minimum jedna biblioteka. Dane Banku Danych Lokalnych GUS z 2019 roku wskazuja,

ze catkowita ich liczba wynosita 714 (Mapa 5).

m Liczba bibliotek w poszczegdlnych gminach wojewddztwa matopolskiego w 2019 roku

Liczba bibliotek wraz z filiami
J1-2

13-4

[[5-7

Bs-13

Il 14-61

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych BDL GUS.

Dane statystyczne prezentowane w licznych opracowaniach zwracajg uwage na to, Zze znaczny
odsetek czytelnikéw stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym®. Potwierdzaja to badania®, ktére
wskazujg, ze to seniorzy stanowig grupe podnoszgcg wskazniki czytelnictwa.

% 0. Dawidowicz-Chymkowska, Czy biblioteka gminna jest atrakcyjna dla mtodego czytelnika? Komunikat z badari dotyczqcych
wspotpracy gimnazjalistow wiejskich z bibliotekq publiczng, Seria ll: ePublikacje Instytutu INiB UJ, red. Maria Kocéjowa, 2008; GUS,
Biblioteki publiczne w 2018 roku, Warszawa 2019.

% M. Dobrowolska, Seniorzy w bibliotekach publicznych. Poradnik, Warszawa 2012; B. Pytlos, Seniorzy — specjalna kategoria czytelnikéw:
na przyktadzie dziatalnosci Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Gustawa Danitowskiego w Sosnowcu, [w:] T. Wilkon (red.), O etosie ksigzki:
studia z dziejow bibliotek i kultury czytelniczej (s. 425-433), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017.

11. OFERTA DLA SENIOROW 65



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

W Polsce w 2019 roku odsetek czytelnikéw w wieku powyzej 60 lat wynosit nieco ponad 15%.
Jednak w wojewddztwie matopolskim udziat czytelnikdw powyzej 60. roku zycia w ogdlnej liczbie
czytelnikdw wynosit mniej — niemal 12,5% ().

LELEERR Czytelnicy bibliotek w Polsce i Matopolsce w roku 2019

W tym w wieku powyzej 60 lat

Czytelnicy bibliotek ogotem

Liczba oséb %
Polska 5983 725 905 131 15,1
Wojewddztwo
i 663 512 82270 12,4
matopolskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Informacja o sytuacji 0séb starszych w Polsce. Edycja 2019.

Cecha bibliotek publicznych sg sciste relacje ze srodowiskami, w ktérych pracujg. Jak pokazujg
analizy®®, wiekszo$¢ osdb starszych nie pracuje i nie uczy sie, a wiec to dla nich przyjaznym miejscem
do poznawania nowych form aktywizacji twdrczej, edukacji w zakresie obstugi nowych mediéw czy
integracji miedzypokoleniowej moze by¢ biblioteka. Doswiadczenia wielu bibliotek pokazujg, ze
warto w te grupe czytelnikdw zainwestowad, nie tylko dlatego, ze bedzie ich coraz wiecej w tego
typu placéwkach. Biblioteki to jedne z niewielu miejsc, gdzie w bezpiecznych warunkach seniorzy
mogg poznac swojg wartos¢ jako konsultanci lub twdrcy, zrealizowac potrzebe pomocy innym jako
wolontariusze lub znalez¢ wspdlny jezyk z mtodszym pokoleniem.

Zajecia edukacyjne

Jednymi z waznych instytucji, jednoznacznie skierowanymi do senioréw sg uniwersytety trzeciego
wieku. Ich celem dziatalnosci jest aktywizacja ludzi starszych, a takze wykorzystanie potencjatu oséb
starszych na rynku pracy — wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zyciowego, do rozwoju
gospodarczego i spotecznego kraju®’. Jak pokazujg dane statystyczne, w 2018 roku w Polsce dziatato
640 uniwersytetéw trzeciego wieku®, jednak ze wzgledu na postepujace starzenie sie
spoteczenstwa ich liczba oraz liczba ich stuchaczy zapewne bedzie sie zwiekszac.

Uniwersytety trzeciego wieku sg instytucjami, ktére poprzez aktywizacje osdb starszych pomagajg
im zaadaptowac sie do zmian zachodzgcych we wspdtczesnym Swiecie. Powstaty one w latach 70.
XX wieku i do dnia dzisiejszego rozwijaja rézne formy swojej dziatalnosci®®. Dziatalno$é wiekszosci
placowek UTW finansowana jest ze sktadek stuchaczy, dotacji samorzagdowych, datkédw prywatnych
sponsordw, a takze ze $rodkéw uzyskanych od paristwowych uczelni wyzszych™. Jak pokazuja

8 A, Szczurek-Boruta, B. Chojnacka-Synaszko, Cztowiek w przestrzeni lokalnej — dobre praktyki wspierania rozwoju, aktywizacji i integracji
spotecznej oséb starszych, Torun 2014; Sprawozdania z Gminnego Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata
2015-2020 z lat 2015-2019, Krakow.

67 Zoom na UTW. Raport z badania, Warszawa 2012.

8 Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2018 roku, GUS, 2019.

59 W Polsce pierwszy uniwersytet trzeciego wieku (UTW) powstat w 1975 roku, zaledwie 2 lata po zatozeniu we Francji pierwszego na
Swiecie UTW.

70 A, Grzanka-Tykwiriska, M. Chudzifiska, M. Podhorecka i in., Uniwersytety Trzeciego Wieku wczoraj, dzis i jutro, ,,Gerontologia Polska
2015”, 4, s. 165—169.
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badania Gtdwnego Urzedu Statystycznego, uniwersytety trzeciego wieku w Polsce zajmujg sie
przede wszystkim organizowaniem i prowadzeniem wyktaddéw, seminariow, zajeé¢ regularnych,
w tym warsztatow, kurséw, két zainteresowan, oraz realizujg dziatalno$¢ kulturalno-artystyczng”.

Srodowisko stuchaczy UTW jest zdominowane przez kobiety — stanowity one ponad 80% oséb
uczestniczacych w zajeciach organizowanych przez UTW. Stuchacze to gtéwnie osoby w wieku
60-75 lat z wyksztatceniem co najmniej $rednim’2.

W 2019 roku w Matopolsce liczba UTW wyniosta 6073. Najbardziej aktualne dane dotyczace
stuchaczy UTW dostepne s3 za rok akademicki 2017/2018. Liczba stuchaczy UTW w wojewddztwie
matopolskim wynosita 7048 oséb. Blisko 90% uczestnikow UTW to osoby w wieku 61 lat i wiece;j.
Wérdd nich trzech na czterech to osoby pomiedzy 61. a 75. rokiem zycia (). W skali kraju
stuchacze matopolskich UTW stanowig 6,2% wszystkich uczestnikdw dziatan tego typu podmiotdw.

LELLELERD] Stuchacze UTW w Polsce i Matopolsce w roku akademickim 2017/2018

Odsetek osob
. W “fleku 6? lat W tym W tym
Stuchacze W tym w wieku i wiecej . .
. Lo .o w wieku: w wieku:
UTW ogétem 61 lat i wiecej w liczbie Lo
61-75 lat 76 lat i wiecej
stuchaczy
Polska 113193 97 728 86,3 70,3 16,0
Wojewddztwo 7048 6333 89,9 75,2 14,7
matopolskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informacja o sytuacji 0sob starszych w Polsce za 2019 rok.

Z badan wynika, ze UTW sprzyjajg utrzymaniu aktywnosci przez osoby starsze, a takze pozytywnie
wptywaja na jako$¢ zycia 0s6b uczestniczacych w zajeciach’. Instytucje te zaréwno w przesztosci,
jak i obecnie sg jedng z najpopularniejszych form aktywizacji oséb starszych. Uniwersytety poza
podstawowg dla nich funkcjg edukacyjng petnig réwniez istotng funkcje integracyjng, a niekiedy
wrecz terapeutyczng — przywracajg spoteczefstwu osoby, ktére niejednokrotnie po zakorczeniu
aktywnosci zawodowej catkowicie wycofywaty sie z zycia spotecznego. W tym kontekscie warto
zwrdci¢ uwage na projekt badawczy Matopolskiego Instytutu Kultury ,Kultura miejska — wezty
i przeptywy””®, ktéry — choé nie dotyczyt bezposrednio instytucji UTW — pozwolit zidentyfikowa¢
duze podobienstwo oferty UTW do oferty bibliotek i domdéw kultury. Zaréowno UTW, jak i inne
instytucje kultury proponujg szeroki wachlarz aktywnosci, odptatnych, ale niedrogich (za takie
uchodzg teatr, opera, kino, filharmonia). We wskazanym projekcie badawczym oferta UTW jest
postrzegana jako dobra jako$ciowo, ktérej doréwnuje oferta tylko wybranych instytucji kultury?.

7L GUS, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2020.

72 |bidem.

73 http://obserwator.rops.krakow.pl/differenceanalysis [dostep 17.12.2020].

74 ). Halicki, Edukacja w starosci jako dziatanie poprawiajqce jakos¢ zycia senioréw, Chowanna, 2009; 33, 203-212.

75 Aktywnos¢ turystyczna osob starszych. Raport, https://www.gov.pl/web/rozwoj/aktywnosc-turystyczna-osob-starszych [dostep
07.01.2021].

78 Lokalne centra kultury: dziatania a diagnozy, Krakéw 2016. Lokalne centra kultury widziane przez pryzmat raportéow badawczych,
Dziatania a diagnozy.
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Wedtug danych GUS w Matopolsce w 2019 roku byto 163 klubdéw seniora”. Placéwki te petnig
istotng funkcje w ksztattowaniu oferty aktywizacyjnej dla senioréw. Warto w tym kontekscie

wspomnieé o rzgdowym programie Senior+, ktory finansuje Kluby Senior+. Celem strategicznym
programu jest ,zwiekszenie aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym (...)’®”. Wedtug

g

Informatora placéwek Senior+ w Matopolsce, publikowanego przez Wojewode Matopolskiego,
w 2019 roku w ramach dziatalnosci 37 placéwek oferowanych byto seniorom 1095 miejsc”.

Gminy posiadajgce na swoim terenie Klub Seniora + w 2019 roku

Il Gminy posiadajace na swoim terenie Klub Seniora +

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Informator placéwek Senior + w Matopolsce, 2019, Wojewoda Matopolski.

Zgodnie z informacjami ze sprawozdania z realizacji programu wieloletniego ,,Senior +” na lata
2015-2020 Kluby seniora, w tym Kluby Senior+, oferujg seniorom szereg ustug, m.in.:

a) socjalne,

b) edukacyjne,

c¢) kulturalno-oswiatowe,

d) aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii,

77 Dane BDL GUS wskazujg na taczng liczbe klubéw seniora i UTW w 2019 roku (223). Wedtug danych pokazanych w Internetowym
Obserwatorze Statystyk Spotecznych prowadzonym przez ROPS w 2019 roku w wojewddztwie matopolskim istniato 60 UTW — na tej
podstawie oszacowano liczbe klubdw seniora.

78 Sprawozdanie z realizacji programu wieloletniego , Senior +” na lata 2015-2020, Edycja 2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej.

79 Informatora placéwek Senior+ w Matopolsce, 2019

11. OFERTA DLA SENIOROW 68



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

e) sportowo-rekreacyjne,
f)  aktywizujgce spotecznie (w tym dziatania wolontariackie),

g) terapie zajeciowa®.

W statystyce publicznej nie sg dostepne zbiorcze dane dotyczace CAS. Nalezy jednak wskazaé, ze
ich sie¢ jest szczegdlnie mocno rozwinieta w m. Krakéw — we wrzesniu 2020 roku istniato 45 tego
typu placéwek®:,

11.2. Wiedza senioréw na temat dostepnej oferty
Istotnych informacji na temat dostepnej oferty spoteczno-kulturalnej i aktywnosci senioréw w tym

zakresie dostarczyly badania telefoniczne.

Najwieksza grupa seniorow deklaruje, ze styszata o dostepnej w okolicy (przed pandemig
COVID-19) ofercie zaje¢ edukacyjnych (54,3%) oraz zajec kulturalnych (50,0%) ().

UILEENEA Swiadomosé senioréw na temat dostepnej oferty — odpowied? na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze
skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

zajecia edukacyjne 54,3%

zajecia kulturalne 50,0%

wydarzenia turystyczne 49,0%

zajecia prozdrowotne 46,7%

wydarzenia religijne 44,5%

zajecia sportowe 40,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Sposrdd wszystkich dostepnych rodzajow aktywnosci dla osdb starszych z biezgcej oferty
dedykowanej seniorom bardzo duza czes$é, bo az 63% populacji ankietowanych kobiet i 46%
ankietowanych mezczyzn odpowiedziato, iz styszeli o zajeciach edukacyjnych. 58% ankietowanych

80 |pidem.
81 https://dlaseniora.krakow.pl/238361,artykul,centra_aktywnosci_seniorow.html; [dostep 17.12.2020].
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kobiet stwierdzito, ze styszato o dostepnej ofercie w zakresie wydarzen turystycznych, a wsréd
mezczyzn na drugim miejscu uplasowata sie informacja o zajeciach kulturalnych —43% ().

AEE A Swiadomosé senioréw na temat dostepnej oferty wg ptci — odpowied? na pytanie: ,,Czy korzystat/a Pan/i ze
skierowanej do seniorow oferty dostepnej w okolicy?”

Wsrad kobiet najwiecej, bo: Wsrdéd meiczyzn najwiecej, bo:

l‘! 63% styszato o zajeciach ‘ 46% styszato o zajeciach
- edukacyjnych, a o wydarzeniach - edukacyjnych, a 43% o zajeciach

turystycznych 58% kulturalnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Seniorzy z podregionu o$wiecimskiego i tarnowskiego s3 najlepiej poinformowani o istnieniu
dostepnej dla nich oferty spoteczno-kulturalnej. Stosunkowo najmniej informacji majg seniorzy
w podregionie krakowskim, co moze wynika¢ m.in. z tego, ze w podregionie krakowskim zajec
skierowanych do senioréw jest mniej niz w innych podregionach.

Odsetek osob, ktére styszaty o dostepnej ofercie w podziale na podregiony — odpowiedz na pytanie: ,Czy
korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

Lo
Odsetek osob, ktore styszaty
o dostepnej ofercie réoznych typow zajeé

- Wydarzenia religijne
- Wydarzenia turystyczne
- Zajecia prozdrowotne
- Zajgcia kulturalne
|:| Zajecia edukacyjne

[ ] zajecia sportowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw
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Nalezy zaznaczy¢, ze odsetek seniordw, ktorzy styszeli o odbywajacych sie zajeciach i wydarzeniach
byt wyzszy w grupie oséb starszych z grupy wiekowej 70 i wiecej lat. Powodem takiego rozktadu

odpowiedzi moze by¢ fakt, iz w grupie mtodszej (60—69 lat) dos¢ czesto znajdujg sie osoby czynne
zawodowo, ktdre niekiedy nie czujg sie jeszcze przedstawicielami grupy ,senioralnej” ().

WILGE A Odsetek oséb ktore styszaty o dostepnej ofercie w podziale na grupy wieku — odpowiedz na pytanie: ,Czy
korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

0,
70,0% 62,2%
60,0% 53,9% 55,0%
49,0% 47 49 49,1% 49,1%
50,0% 44,9% ’ 45,1% 44,9%
41,4%
40,0% 371
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% . = . .= . .= . = . =
zajecia sportowe zajecia zajecia kulturalne zajecia wydarzenia wydarzenia
edukacyjne prozdrowotne turystyczne religijne

W60-69 lat M70i wiecej lat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Podstawowym Zrédtem informacji o ofercie zajec i aktywnosci skierowanej do seniorow wedtug
badanych jest Internet — odpowiedZ te wskazata ponad potowa respondentéw (51,1%). Licznie
wskazywano takze, ze waznym Zrédtem informacji sg znajomi i sasiedzi (26,2%) oraz lokalne media
(15,5%). Wsréd innych zrédet informacji (10,4%) (odpowiedz ,,inne”) seniorzy wskazywali telewizje
i lokalne placéwki kultury — domy kultury, biblioteki, ktére przekazujag wiadomosé o dostepnej

ofercie ().

VILGEX:Y Zrodta informacji na temat dostepnej oferty w podziale na pteé¢ — odpowied? na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i
wiedze o ofercie zajec i aktywnosci skierowanej do os6b w Pana/i wieku?”

zinternetu I 51,1%
od znajomych, sasiadéw [ ENNRNGNGNTNNINININGEGEGEGEGEGE 26,2%
z gazety lokalnej lub radia [N 15,5%
z ogtoszen znajdujgcych sie np.w sklepie, na... | ININII 14,3%
dostaje zaproszenia telefoniczne [l 4,8%
inne zrodfa informacji [ 10,4%
nie szukam takich informacji | I NENRNINGING@GGGE 5 3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wsréd senioréw (N=2000).
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Niemal jedna na trzy badane kobiety wskazywaty, ze wiedzg o ofercie zaje¢ spoteczno-kulturalnych
od znajomych i sgsiadéw, natomiast blisko co trzeci badany mezczyzna odpowiedziat, ze nie szuka

informacji na ten temat. Nalezy takze odnotowac, ze co pigta badana kobieta deklarowata, ze nie
szuka informacji na temat dostepnej oferty. Mniej popularnymi Zrédtami informacji s3: lokalne
media, ogtoszenia i telefoniczne zaproszenia bezposrednie (). Wsrod wskazywanych innych
zrédet informacji badani wyszczegdlniali najczesciej: rodzine, kluby senioréw/kluby gospodyn
wiejskich, UTW, telewizje, parafie.

LELEERER Zrodta informacji na temat dostepnej oferty w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i
wiedze o ofercie zajec i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?”

Zrédta informacji na temat

Kobiety Mezczyzni

dostepnej oferty

00 31% kobiet 22% mezczyzn
kuj kuj
0Od znajomych/s3siadéw Pozys uj? Pozys u1('a
informacje z tego informacje z tego
zrédta zrédta
15% kobiet 16% mezczyzn
kuj kuj
Z prasy lokalnej lub radia Pozys uj? Pozys u1('a
informacje z tego informacje z tego
zrédta zrédta

Z ogtoszen znajdujgcych sie 18% kobiet 12% mezczyzn
np. w sklepie, na stupie pozyskuje pozyskuje
ogtoszeniowym, klatce informacje z tego informacje z tego
schodowej, w klubie seniora zrédtfa Zrodta

53% kobiet 50% mezczyzn
Z Internetu .pozyskunle .pOZySkuJ?
informacje z tego informacje z tego

. — zrédta zréodta
6% kobiet 4% mezczyzn
Dostaje zaproszenia pozyskuje pozyskuje
telefoniczne informacje z tego informacje z tego
zrédta zrédta
20% kobiet nie 30% mezczyzn nie
. . . szuka informacji szuka informacji
Nie szukam informacji
na temat na temat
dostepnej oferty dostepnej oferty
10 % kobiet 7% mezczyzn
Inne zrddta informacji Pozysku;g .pozyskun.e
informacje z informacje z
— innych zrédet innych zrédet

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Gtéwnymi zrédtami informacji zaréwno dla senioréw mieszkajgcych w miescie, jak i na wsi jest

Internet ().

WAILEER Gtéwne Zrddta informacji o dostepnej ofercie w podziale na miejsce zamieszkania (miasto/wie$) — odpowied? ’

na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zaje¢ i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?”

52,0% — z Internetu

25,0% — od znajomych/sgsiadow

48,7% — z Internetu
27,5% — od znajomych/sgsiadow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Analizujgc odpowiedzi na pytanie dotyczgce zrédet informacji o dostepnej ofercie w zaleznosci od
miejsca zamieszkania (tj. biorgc pod uwage wielko$¢ miasta) wskaza¢ mozna, ze Krakowie
odnotowano najnizszy odsetek wskazan dotyczacych pozyskiwania informacji od znajomych,
sgsiaddw (16,3%) oraz z ogtoszen (9,3%). Jednoczesnie w tej grupie najwiecej oséb wskazuje, ze nie
szuka informacji na ten temat (30,0%). Wsréd wskazywanych innych Zzrédet informacji badani
wyszczegolniali najczesciej: rodzine, kluby seniorow/kluby gospodyn wiejskich, UTW, telewizje,

parafie (IETTRE).

LELEERPRIGtowne Zrodta informacji o dostepnej ofercie w podziale na miejsce zamieszkania — odpowiedz na pytanie:
,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zaje¢ i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?”

Miasto ponizej Miasto Miasto od 100 | Miasto powyzej
50 tys. 50-100 tys. do 500 tys. 500 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Z Internetu 48,7% 53,7% 52,6% 50,6% 49,6%
;‘ii:::,::vmym' 27,5% 30,3% 20,6% 23,5% 16,3%
Izuia::;:'abka'"e’ 16,4% 13,6% 11,3% 16,5% 18,4%
Z ogtoszen
. e,
:";a’;us’:;y:ie Sie 14,6% 16,8% 18,6% 16,5% 9,3%
na stupie
eletonieme. | 5% 55% 2,1% 35% 23%
:\::f:::;:n RN 2575 22,0% 29,9% 27,1% 30,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
Zarowno seniorzy w wieku 60-69 lat jak i majacy 70 i wiecej lat jako gtdéwne zrédto informacji

o dostepnej ofercie wskazujg Internet. Mtodsza grupa badanych (60-69 lat) czesciej niz starsi
otrzymuije takie wiadomosci od znajomych/sasiadow ([ELERE).
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LELEERES Gtowne zrddta informacji o dostepnej ofercie w podziale na wiek — odpowiedz? na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i
wiedze o ofercie zajec i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?”

60-69 lat 70 i wiecej lat

0d znajomych/sgsiadow 30,1% 20,3%
Z gazety lokalnej lub radia 14,8% 16,5%
Z ogtoszen znajdujgcych sie np.
w sklepie, na stupie

Z Internetu 51,2% 50,9%
Dostaje zaproszenia

15,7% 13,5%

X 5,2% 4,1%
telefoniczne
Nie szukam takich informacji 23,7% 27,7%
Inne Zrddta informacji 6,5% 10,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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12. KLUCZOWE AKTYWNOSCI SENIOROW

12.1. Codzienna aktywnos$¢ senioréow

Najliczniejsza grupa seniordw wskazuje na swojg duzg aktywno$¢ w zakresie samodzielnych
zakupdw i spaceréw — w ciggu ostatnich 30 dni 92,0% respondentéw robito samodzielne zakupy,
a 87,3% chodzito na samodzielne spacery ().

WALGESER Aktywnosé seniorow w okresie ostatnich 30 dni — odpowiedzi na pytania: ,,Czy w ciggu ostatnich 30 dni
podejmowat Pan/i dang aktywnos$¢”

samodzielne zakupy _ 92,0%
samodzielne spacery _ 87,3%
uczestnictwo w spotkaniach rodzinnych _ 67,7%
opieka nad dzie¢mi/wnukami/prawnukami lub innymi _ 47.1%

cztonkami rodziny

uczestnictwo w spotkaniach towarzyskich _ 40,1%
uczestnictwo w nabozenstwach/ spotkaniach
/P I :s.7%

religijnych

uczestnictwo w spotkaniach, zajeciach internetowych - 18,0%

uczestnictwo w spotkaniach, zajeciach stacjonarnych - 9,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Wystepuje niewielkie zréznicowanie w podejmowanych aktywnosciach wskazywane przez kobiety
i mezczyzn. Nieznacznie wiecej pan podejmuje opieke nad cztonkami rodziny, uczestniczy
w spotkaniach rodzinnych, zajeciach internetowych i praktykach religijnych, natomiast panowie
przewazajg w niewielkim stopniu w uczestnictwie w spotkaniach towarzyskich.

Nalezy takze odnotowac réznice w aktywnosciach senioréw w czasie przed pandemig oraz w czasie
trwajgcego zagrozenia epidemicznego. Okazuje sie, ze w obszarach takich jak codzienne czynnosci,
a takze czynnosci rekreacyjne wykonywane w czasie wolnym, aktywnos$¢ senioréw ulegta
zmniejszeniu w stosunku do poprzedniego roku. Jedynie aktywnosci polegajgce na opiece nad
dzie¢mi, wnukami, prawnukami lub innymi cztonkami rodziny, a takze samodzielne spacery nie
ulegty ani zwiekszeniu, ani zmniejszeniu w czasie pandemii.

Jak pokazuje przeprowadzone badanie, w czasie pandemii zwiekszyt sie jedynie odsetek
ankietowanych deklarujgcych uczestnictwo w zajeciach on-line (o 33 p.p. wsréd kobiet i o 26 p.p.

u mezczyzn) ().
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LELLEEREN Aktywnosé senioréw w okresie przed i w trakcie pandemii COVID-19 — odpowiedzi na pytania: ,,Czy w ciggu
ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i dang aktywno$¢” oraz ,Jak zmienita sie Pana/i aktywno$¢ w tym zakresie
w poréwnaniu do przedniego roku?”

Zmiana aktywnosci

w poréwnaniu do

poprzedniego roku
Zdaniem 51% kobiet i 54%
mezczyzn, ktorzy
podejmowali takie
dziatania wczesniej, ich
aktywnos¢ pozostata bez
zmian.
Zdaniem 32% kobiet i 24%
mezczyzn, ktérzy
podejmowali takie
dziatania wczesniej, ich
aktywnosc¢ ulegta
zmniejszeniu.
Zdaniem 52% kobiet i 64%
mezczyzn, ktdrzy
podejmowali takie
. dziatania wczesniej, ich

aktywnos¢ pozostata bez
zmian.
Zdaniem 45% kobiet i 32%
mezczyzn, ktdrzy
podejmowali takie
dziatania wczesniej, ich
aktywnosc ulegta
zmniejszeniu.
Zdaniem 53% kobiet i 36%
mezczyzn, ktdrzy
podejmowali takie
dziatania wczesniej, ich
aktywnosc¢ ulegta
zmniejszeniu.
Zdaniem 65% kobiet i 58%
. 68% kobiet i 67% mezczyzn, ktorzy
Uczestnictwo . . podejmowali takie
w spotkaniach rodzinnych e prIdEJmowafo dziatania wczesniej, ich
te aktywnosé. 34
aktywnos¢ ulegta

zmniejszeniu.
Zdaniem 75% kobiet i 68%

® o Uczestnictwo 39% kobiet i 41% mezc.zyzn, kt.orzy.
. . . podejmowali takie
w spotkaniach mezczyzn podejmowato . . ..
. L, dziatania wczesniej, ich
towarzyskich te aktywnos¢. .
aktywnosc¢ ulegta

zmniejszeniu.
Zdaniem 67% kobiet i 52%

Aktywnos¢
w okresie 30 dni

Opieka nad dzie¢mi/ 48% kobiet i 46%
wnukami/prawnukami lub | mezczyzn podejmowato
innymi cztonkami rodziny | te aktywnosc.

(4

87% kobiet i 88%
Samodzielne spacery mezczyzn podejmowato
te aktywnosé.

92% kobiet i mezczyzn
Samodzielne zakupy podejmowato te
aktywnosc.

+ . Ktd
t
Uczestnictwo 40% kobiet i 38% (RECEYEN, KOy
. . . podejmowali takie
w nabozenstwach/ mezczyzn podejmowato . . L
| | spotkaniach religijnych te aktywnos¢ dziatania wczesniej, ich
’ aktywnosc ulegta

zmniejszeniu.
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Zmiana aktywnosci
w poréwnaniu do
poprzedniego roku

Aktywnos¢

w okresie 30 dni

Zdaniem 53% kobiet i 42%
Uczestnictwo 20% kobiet i 16% mezczyzn, ktorzy
. . . podejmowali takie
w spotkaniach, mezczyzn podejmowato . . R
o . ‘s dziatania wczesniej, ich
zajeciach internetowych te aktywnosc¢. L
zwiekszeniu.
Zdaniem 75% kobiet i 61%
() mezczyzn, ktérzy
Uczestnictwo 10% kobiet i mezczyzn RS
. . podejmowali takie
— w spotkaniach, podejmowato te . . T
zajeciach stacjonarnych aktywnos¢ CHBIRITR IR,
&‘& 0 ! U U ’ aktywnos¢ ulegta
zmniejszeniu.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2 000).

Analizujgc aktywnosé senioréw w poszczegélnych podregionach, widoczne jest zréznicowanie
pomiedzy poszczegdlnymi czesSciami wojewddztwa. Mieszkancy podregionu nowotarskiego sg
grupg, ktora najczesciej sprawuje opieke nad dzie¢mi/wnukami/prawnukami lub innymi cztonkami
rodziny (52,8%) oraz uczestniczy w nabozenstwa/spotkaniach religijnych (49,7%). Warto zauwazy¢
rowniez nizszg aktywnos$¢ mieszkancéw m. Krakowa niz w wiekszosci podregionéw w zakresie
wskazanych powyzej podejmowanych dziatan (odpowiednio 41,0% i 30,8%) (Tabela 15).

Odsetek 0s6b wskazujgcych uczestnictwo w nabozernstwach/spotkaniach religijnych jako cykliczng aktywnosé
w podziale na podregiony — odpowiedz na pytanie: ,Czy w ciggu ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i dang aktywnos¢?”

Odsetek oséb wksazujaych uczestnictwo w nabozenstwach/ spotkaniach
religijnych jako cykliczna aktywnoscé

B oc 45.1 do 50%
I oo 40.1 do 45%
[ od 35,1 do 40%
[ ] od30,1do35%
[ ] o251 do30%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd seniordw.
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Aktywnosc¢ senioréw w ciggu ostatnich 30 dni w podziale na podregiony — odpowiedzi na pytanie: , Czy w ciggu ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i
dang aktywnos¢”

Opieka nad
dzieémi/ Uczestnictwo . .
X . i Uczestnictwo Uczestnictwo
/wnukami/ . . Uczestnictwo Uczestnictwo w w . .
. Samodzielne Samodzielne . . L. w spotkaniach, | w spotkaniach,
/prawnukami w spotkaniach spotkaniach nabozenstwach L. L.
. i spacery zakupy i i i zajeciach zajeciach
lub innymi rodzinnych towarzyskich /spotkaniach . .
i . internetowych stacjonarnych
cztonkami religijnych
rodziny
m. Krakow 41,0% 88,1% 91,9% 71,8% 40,1% 30,8% 17,2% 5,8%
podregion
X 48,1% 86,8% 91,2% 63,4% 33,2% 36,9% 20,7% 9,2%
krakowski
podregion
X 45,2% 87,2% 90,8% 62,3% 37,0% 44,3% 14,4% 4,9%
nowosadecki
podregion
. 52,8% 88,9% 91,8% 73,1% 50,9% 49,7% 21,8% 11,4%
nowotarski
podregion
. .. . 47,2% 84,7% 93,6% 61,4% 35,9% 26,8% 16,6% 13,1%
oswiecimski
podregion
i 48,5% 88,3% 92,1% 73,3% 42,8% 45,5% 17,4% 13,4%
tarnowski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Analizujgc aktywnosci badanych pod wzgledem czestotliwosci ich wykonywania, wskaza¢ mozna,
7e najczesciej seniorzy podejmujg samodzielne spacery (79,2% robi to bardzo czesto), samodzielne
zakupy (68,9% robi to bardzo czesto) oraz opiekujg sie cztonkami rodziny (66,9% odpowiedzi bardzo

czesto) (TIEEL).

WALSES Y Czestotliwosé podejmowanych aktywnosci — odpowiedZ na pytanie: ,,Czy w ciggu ostatnich 30 dni
podejmowat Pan/i dang aktywnos$¢?”

uczestnictwo w spotkaniach, zajeciach stacjonarnych 27,0% 32,1%

uczestnictwo w spotkaniach, zajeciach internetowych 36,5% 39,3%

uczestnictwo w nabozenstwach/ spotkaniach religijnych 38,5% 41,9%

uczestnictwo w spotkaniach towarzyskich 21,8% 40,8%

uczestnictwo w spotkaniach rodzinnych 33,0% 39,0%

samodzielne zakupy 68,9% 26,2%

o

samodzielne spacery 79,2% 15,0% 6

opieka nad dzie¢mi/wnukami/prawnukami lub innymi
cztonkami rodziny

66,9% 19,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tak, bardzo czesto (min. 2 razy w tygodniu) M tak, czesto (min. 1 raz na 2 tygodnie)

W tak, ale rzadko (maksymalnie 1 raz w miesigcu)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

12.2. Aktywnos¢ spoteczno-kulturalna senioréw

W celu oceny aktywnosci spoteczno-kulturalnej seniordw zapytano ich o korzystanie z istniejgcej
oferty dostepnej w okolicy (zaréwno w okresie przed pandemig, jak i w okresie pandemii).

W okresie przed pandemia najwieksza grupa senioréw uczestniczyta w zajeciach kulturalnych
(22,1%) oraz w zajeciach prozdrowotnych i wydarzeniach turystycznych (w obu przypadkach 17,6%
badanych). Aktywnos$¢ w czasie pandemii ulegta znacznemu zmniejszeniu — najwiekszy odsetek
badanych uczestniczyt w tym okresie w wydarzeniach turystycznych (4,4%). Mozna przypuszczaé,
ze ta forma aktywnosci byfa stosunkowo najbardziej bezpieczna dla senioréw — mogta odbywac sie
na otwartej przestrzeni, z zachowaniem rezimu sanitarnego (). Najwiekszy spadek
aktywnosci w okresie pandemii odnotowano w przypadku zajec kulturalnych -19,3 p.p. w stosunku
do okresu przed pandemis.
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WL RE Uczestnictwo w zajeciach i wydarzeniach w okresie przed pandemia COVID-19 i w jej trakcie — odpowiedz na
pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy w okresie przed pandemig COVID-
19 oraz w okresie pandemii COVID-19?”

25,0%
22,1%
20,0%
17,6% 17,6%
15,0%
R 13,3%
10,2%
10,0% 9,6%
5 0% 4,3% 4,4% 4,0%
0,
2,0% 2,3% 2/8%
0,0% . . .
zajecia sportowe zajecia zajecia kulturalne zajecia wydarzenia wydarzenia
edukacyjne prozdrowotne turystyczne religijne

M przed pandemiag B w trakcie pandemii

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

W swietle przeprowadzonego badania wida¢ wyraZnie, ze kobiety sg bardziej aktywne w zyciu
spoteczno-kulturalnym. Réznice pomiedzy odsetkiem kobiet i mezczyzn uczestniczacych we
wszystkich typach zajeé¢/wydarzen wynosza od 5 do 10 p.p.

Analiza rozktadu odpowiedzi preferowanych zaje¢ w zestawieniu z ptcig badanych wskazuje, ze
zarowno kobiety, jak i mezczyzni korzystali — w okresie przed pandemig — przede wszystkim z zajec
kulturalnych (28% stanowig odpowiedzi kobiet, 17% mezczyzn), zaje¢ prozdrowotnych
(12% — kobiety, 14% — mezczyzni) oraz turystycznych (22% — kobiety, 13% — mezczyzni). Pandemia
COVID-19 wyraznie zmniejszyta aktywnosc¢ seniorow we wszystkich typach zajec (Tabela 16).

LELEERIA Uczestnictwo w zajeciach i wydarzeniach w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i
ze skierowanej do seniorow oferty dostepnej w okolicy w okresie przed pandemig COVID-19 oraz w okresie pandemii

COVID-19?”
Kobiety Mezczyini
. Przed pandemig Przed pandemig
korzystato 14%, korzystato 5%,

Zajecia sportowe
e £ w trakcie pandemii | w trakcie pandemii

-3%. 1%.
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Zajecia edukacyjne

Kobiety

Przed pandemig
korzystato 15%,

w trakcie pandemii
3%.

Mezczyini

Przed pandemia
korzystato 5%,

w trakcie pandemii
2%.

Zajecia kulturalne

Przed pandemig
korzystato 28%,

w trakcie pandemii
3%.

Przed pandemig
korzystato 17%,

w trakcie pandemii
2%.

Zajecia prozdrowotne

Przed pandemig
korzystato 22%,

w trakcie pandemii
5%.

Przed pandemig
korzystato 14%,

w trakcie pandemii
4%.

Wydarzenia turystyczne

Przed pandemiag
korzystato 22%,

w trakcie pandemii
5%.

Przed pandemiag
korzystato 13%,

w trakcie pandemii
4%.

E j Wydarzenia religijne
i |

Przed pandemiag
korzystato 16%,

w trakcie pandemii
4%.

Przed pandemiag
korzystato 11%,

w trakcie pandemii
4%.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Okazuje sie, ze przed pandemig najwiekszg popularnoscig cieszyty sie zajecia kulturalne wsréd oséb
z wyksztatceniem wyzszym (28,5%) oraz srednim (19,0%). Osoby z wyksztatceniem zawodowym
przed pandemia najczesciej uczestniczyty w wydarzeniach religijnych (13,9%). Podobnie osoby
z wyksztatceniem podstawowym przed pandemia braty udziat przede wszystkim w wydarzeniach
religijnych (15,8%). By¢ moze wynika to z potrzeb realizowanych na minionych etapach Zzycia
i przyzwyczajeniach, a takze z posiadanych kapitatow (spotecznego, ludzkiego ifinansowego).
Warto zwrdéci¢ uwage, ze poziom wyksztatcenia réznicuje aktywnos¢ seniorow w zakresie
wiekszosci typow zaje¢ i wydarzen — im wyisze wyksztatcenie, tym czestsza deklaracja
korzystania z dostepnej oferty (Tabela 17).

LELEEREYH Odsetek osdb korzystajacych ze skierowanej do senioréw oferty (w okresie przed pandemig) — odpowiedz na
pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

Wyksztatcenie

zasadnicze 3 . .
podstawowe srednie wyisze
zawodowe
Zajecia sportowe 0,0% 57% 8,8% 11,5%
Zajecia 2,6% 7,7% 9,8% 11,3%
edukacyjne
Zajecia kulturalne 2,6% 10,0% 19,0% 28,5%
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Wyksztatcenie

zasadnicze ) . X
podstawowe srednie wyisze
zawodowe
Zajecia 10,5% 8,1% 17,2% 20,6%
prozdrowotne
Wydarzenia 7,9% 12,9% 16,4% 20,1%
turystyczne
Wydarzenia 15,8% 13,9% 12,8% 13,5%
religijne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

W okresie przed pandemiag najwiekszg popularnosciag wsréd mieszkancéw miasta Krakow oraz
podregionu krakowskiego cieszyty sie zajecia kulturalne i prozdrowotne. Seniorzy z podregionu
nowosadeckiego oraz podregionu oswiecimskiego najczesciej korzystali z zajeé¢ kulturalnych
i wydarzen turystycznych, natomiast seniorzy z podregionu nowotarskiego itarnowskiego
najchetniej uczestniczyli w zajeciach kulturalnych i wydarzeniach religijnych ().

Gtéwne aktywnosci senioréw w podziale na podregiony — odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze
skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

podregion
krakowski

podregion
oswiecimski

podregion
W Miasto Krakéw

podregion
tarnowski

podregion
nowosgdecki

podregion
nowotarski

Zajecia cieszace sie najwieksza popularnoscia wéréd mieszkancéw
poszczeg6inych podregionow objetych badaniem

zajecia kulturalne zajecia prozdrowotne wydarzenia turystyczne wydarzenia religijne
[ powyzej 30% 20% i wiecej Y 20% i wigcej g ponizej 20%
[l oa 20% do 30% ponizej 20% R poniei 20%

Il ponizej 20%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.
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WILGEEPA Odsetek badanych korzystajgcych z aktywnosci w podziale na wiek badanych (w okresie przed pandemia
COVID-19) — odpowied? na pytanie: , Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

30,0% 'l

25,3%
25,0%
19,8% 20,4% 19,8%
20,0%
15,8% 16,0% 15,5%
15,0% 13,6%
11,8%
9,6%9,4%
10,0% 7,8%
- I I
0,0%
zajecia sportowe zajecia zajecia kulturalne zajecia wydarzenia wydarzenia
edukacyjne prozdrowotne turystyczne religijne

W 60-69 lat ®W70i wiecej lat
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Nalezy takze odnotowaé rdznice w preferowanych aktywnosciach wg miejsca zamieszkania.
W miescie czesciej niz na wsi badani deklarowali korzystanie z zaje¢ kulturalnych, co wynika
z relatywnie tatwiejszego dostepu do tego typu oferty w gminach miejskich, a takze tego, ze jest
ona tam bardziej rozbudowana, organizowana przez wiekszg liczbe podmiotéw i instytucji. Badani
w miescie czesciej korzystaja z zaje¢ prozdrowotnych, a mieszkajacy na wsi — z wydarzen
turystycznych (Rysunek 4).

WALER Gtowne aktywnosci, z ktorych korzystajg seniorzy w podziale na miejsce zamieszkania (miasto/wies) —
odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

23% — zajecia kulturalne

19% — zajecia prozdrowotne

19,5% — zajecia kulturalne

17,4% — wydarzenia turystyczne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Najbardziej aktywng grupa senioréw sg ci mieszkajagcy w miastach o wielkosci 50-100 tys. —
czesciej niz inny uczestniczg w zajeciach kulturalnych (26,8%), zajeciach prozdrowotnych (24,7%),
zajeciach edukacyjnych (16,5%), wydarzeniach religijnych (15,5%) oraz zajeciach sportowych
(14,4%). Wskazac¢ nalezy, ze mieszkancy Krakowa najrzadziej w poréwnaniu do innych grup
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uczestniczg w wydarzeniach religijnych (7,0%), zajeciach edukacyjnych (8,2%) oraz wydarzeniach
turystycznych (15,2%) ().

LELEERERGtowne aktywnosci, z ktérych korzystajg seniorzy w podziale na miejsce zamieszkania —odpowiedz na pytanie:
»Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

. . . Miasto
Miasto Miasto Miasto L.
I powyzej
ponizej 50 tys. | 50-100 tys. 100-500 tys. 500t
S.
mieszkancow | mieszkancow = mieszkancow . y ;
mieszkancow
Zajecia sportowe 8,3% 10,1% 14,4% 10,6% 9,0%
Zajecia edukacyjne 8,6% 11,5% 16,5% 11,8% 8,2%
Zajecia kulturalne 19,5% 24,4% 26,8% 25,9% 19,5%
Zajecia prozdrowotne 16,0% 17,0% 24,7% 20,0% 19,8%
Wydarzenia turystyczne 17,4% 19,1% 15,5% 16,5% 15,2%
Wydarzenia religijne 14,2% 14,7% 15,5% 15,3% 7,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Jak wskazuje rozktad odpowiedzi badanych wg liczby oséb w gospodarstwie domowym, do
pewnego stopnia prawdg jest twierdzenie, ze samotny senior czesciej korzysta z dostepnej oferty
zaje¢ aktywizacyjnych i integracyjnych. Prawie wszystkie wskazane rodzaje zaje¢ czesciej
wybierane byly przez senioréw prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa. Wyjgtkiem sg
wydarzenia turystyczne oraz religijne, na ktdére wskazat wiekszy odsetek senioréw, ktérych
gospodarstwa domowe liczg 4 i wiecej oséb (odpowiednio 22,8% oraz 17,3%) ().

WALSESEER Odsetek badanych korzystajacych za aktywnosci w powigzaniu z liczbg 0oséb w gospodarstwie domowym —
odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

30,0%
26,6%
25,0% 22,8%
22,0% 9 ’
0 20.7% 21,7%
0, 0,
20,0% 16,5% 182 6,57 168% [58% -
’ 15,3% 17
15,0% ) 14,1%
S 12,0% 12,6% 16
,3% 9,4%
8,2%
10,0% 0F4% 7 0%
0,0%
zajecia zajecia zajecia zajecia wydarzenia wydarzenia
sportowe edukacyjne kulturalne prozdrowotne  turystyczne religijne

M 1 (senior/ka mieszka sam/a) ®m2 m3 4 i wiecej
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd seniordw.
Kolejnym istotnym elementem badania byto wskazanie preferowanego rodzaju zajec¢ ze wzgledu na

sytuacje materialng badanych. Okazuje sie, ze bez wzgledu na dochody najwieksza popularnoscia
cieszg sie zajecia kulturalne, prozdrowotne i turystyczne. Osoby pozostajagce w relatywnie
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najtrudniejszej sytuacji (ktérych dochéd nie przekracza 1500 zt), wybierajg przede wszystkim zajecia
prozdrowotne i kulturalne, na co wskazato odpowiednio 16,8% i 16,4% badanych. Osoby, ktérych
dochody oscylowaty od 1501 zt do 1900 zt, wskazywaty na zajecia kulturalne (odpowiednio 22%),
turystyczne (18,6%), religijne (18,9%) i prozdrowotne (19,3%). Badani pozostajacy w relatywnie
najlepszej sytuacji materialnej wybierali zajecia kulturalne (odpowiednio 25,3% odpowiedzi
badanych, ktérych dochody pozostajg w przedziatach 1901—-2500 zt i 23,4% odpowiedzi badanych,
ktorych dochody wynosza powyzej 2500 zt) oraz zajecia turystyczne (17,6% — od 1901 do 2500 zf,

19,1% — powyzej 2500 zt) (I

WALEREROdsetek korzystajgcych z aktywnosci w podziale na sytuacje materialng badanych — odpowiedz na pytanie:
,,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?”

30,0%
25,3%
25,0% 23,4%
22,0%
20,0% 193%179%  1g6%191%  18,9%
"17,6%
16,4% 16,8% ' 7% i
15,4
15,0% 14,4% 3,0%
,U%
12,5% 12,1 12,8%
8,7% 10,7%
0,
10,0% 7,99 8,6% 8'168,1%
5,0% I I I
0,0%
zajecia sportowe zajecia zajecia kulturalne zajecia wydarzenia wydarzenia
edukacyjne prozdrowotne turystyczne religijne

mdo 1500zt m1501-1900zf m1901-25002zf = powyzej 2500 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Na preferowany rodzaj aktywnosci moze wptywad stan zdrowia umozliwiajgcy lub nie uczestnictwo
w zajeciach pewnego rodzaju (np. zajeciach turystycznych czy sportowych). Jednak okazuje sie, ze
w Swietle badania stan zdrowia tylko do pewnego stopnia ogranicza wybory senioréw w zakresie
oferty do nich skierowanej. Przed okresem pandemii osoby sprawne i czujace sie zdrowo
w najwiekszym odsetku deklarowaty korzystanie z wydarzen turystycznych, a osoby z chorobami
przewlektymi — korzystanie z zajec¢ kulturalnych. Seniorzy cierpigcy na choroby przewlekte czesciej
niz zdrowi badani wskazywali na korzystanie z zaje¢ przyblizajgcych im tematyke zdrowotna
i profilaktyke w zakresie ochrony zdrowia. Z kolei zdrowi badani nieco czesciej niz inni wskazywali
na uczestnictwo w zajeciach sportowych. Nalezy przy tym podkresli¢, ze réznice w odpowiedziach
badanych nie sg duze, nie przekraczajg kilku punktéw procentowych.

Najmniejszg popularnoscia cieszyty sie zajecia sportowe — szczegdlnie rzadko wskazywali je badani,
ktorym choroba przewlekta utrudnia lub uniemozliwia codzienne funkcjonowanie ().
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WL ER Odsetek korzystajgcych z aktywnosci w podziale na sytuacje zdrowotng badanych — odpowiedz na pytanie:
,,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do seniorow oferty dostepnej w okolicy?”

25,0% 23,4% 5
22.2% 22,9%
20,0%
20,0% 9
18,1% 17,5%
0,
15,5% 16,0%
13,6%
15,0% 13,2% o
2,6%
11,4% 10'6]% »
10,0% 9,3% 8%y 7
2% 7%
5,0% ’
0,0% . = - - - - -
zajecia sportowe zajecia zajecia kulturalne zajecia wydarzenia wydarzenia
edukacyjne prozdrowotne turystyczne religijne

M czuje sie zdrowo i jestem w petni sprawny/a

M cierpie na chorobe przewlektg/choroby przewlekte (np. cukrzyca), ale nie wptywa ona na moje
codzienne funkcjonowanie

M cierpie na chorobe przewlekta/choroby przewlekte i moje codzienne funkcjonowanie jest ograniczone

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Badanych, ktérzy wskazali, ze podejmujg dang aktywnos¢, zapytano jak czesto jg podejmujg. Nalezy
podkresli¢, ze seniorzy, ktérzy podejmujg aktywnos¢ sportowa — robig to najbardziej regularnie —
45% minimum 2 razy w tygodniu uczestniczy w zajeciach sportowych. Natomiast najrzadziej (raz w
ciggu pot roku) badani uczestniczyli w zajeciach prozdrowotnych (Wykres 16).
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WL Czestotliwosd korzystania z aktywnosci w okresie przed pandemig COVID-19 — odpowied?z na pytanie:
,,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do seniorow oferty dostepnej w okolicy?”

100,0%
9,1% 6,5% 8,2%

90,0% 17,7%

33,5%
80,0%

45,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

zajecia sportowe zajecia zajecia kulturalne zajecia wydarzenia wydarzenia
edukacyjne prozdrowotne turystyczne religijne

korzystatem bardzo czesto (min. 2 razy w tygodniu)
M korzystatem czesto (min. 1 raz na 2 tygodnie)
B korzystatem od czasu do czasu (maksymalnie 1 raz w miesigcu)

B korzystatem rzadko (przynajmniej raz w ciggu p6t roku)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Wazinych informacji na temat przysztego planowania oferty zaje¢ skierowanej do seniorow
dostarczajg odpowiedzi na pytanie o to, dlaczego badani nie korzystali z dostepnej oferty (przed
pandemig). Okazuje sie, ze podstawowgq przyczyna niekorzystania z dostepnej oferty zajec dla
senioréow byt brak czasu. Kolejng najczesciej wymieniang byta odpowiedz: ,nie odpowiada moim
zainteresowaniom". Pozostate odpowiedzi byly znacznie rzadziej deklarowane przez badanych.
Wsrdd odpowiedzi z kategorii ,,inne” pojawiaty sie licznie wskazania dotyczace checi indywidualnej
organizacji czasu wolnego i bycie aktywnym zawodowo ().
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WALSESE VA Gtowne powody niekorzystania z dostepnej oferty kierowanej do senioréw w okresie przed pandemia
COVID-19 — odpowiedz na pytanie: ,Dlaczego nie korzystat Pan/i z dostepnej oferty?”

brak czasu | :¢.c%
nie odpowiada moim zainteresowaniom | NRNRNREEENEGEGEGEGENNNGN :5.1%
nieodpowiednie dla mojego stanu
I 14,0%

fizycznego/psychicznego

zbyt daleko od miejsca zamieszkania [ 6,7%
niedogodne terminy (dzien, godzina) | 5.5%

zbyt drogie dla mojego budzetu domowego [l 4,0%

brak znajomych, z ktérymi mogtbym/mogtabym na .
nie uczeszczaé Bl 34%

wszystkie miejsca lub terminy byly zajete . 1,9%

inne [N 25,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wsréd senioréw

Nalezy zauwazyé¢, ze kobiety i mezczyzni wskazujg na inne powody niekorzystania z oferty zajeé
spoteczno-kulturalnych ().

LAIEEEN Gtowne powody niekorzystania z dostepnej oferty kierowanej do senioréw w okresie przed pandemia
COVID-19 w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: , Dlaczego nie korzystat Pan/i z dostepnej oferty?”

39% kobiet wskazuje, ze 41% mezczyzn wskazuje, iz

‘ gtéwnym powodem ‘ dostepna oferta nie odpowiada

niekorzystania z oferty jest brak ich zainteresowaniom.
czasu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wérdd senioréw.

Badanych zapytano réwniez o gtéwne powody niekorzystania z oferty w okresie pandemii
COVID-19 (

Rysunek o]

48% kobiet i 35% mezczyzn wskazuje, ze gtdwnym powodem niekorzystania z oferty w trakcie pandemii
jest obawa przed zakazeniem.
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WAL Gtowne powody niekorzystania z oferty kierowanej do senioréw w okresie pandemii COVID-19 — odpowiedz
na pytanie: ,,Dlaczego nie korzystat Pan/i z dostepnej oferty?”

‘ 48% kobiet i 35% mezczyzn wskazuje, ze gtdwnym powodem s

niekorzystania z oferty w trakcie pandemii

- jest obawa przed zakazeniem. -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Niemniej istotne byto poznanie przyczyn, dla ktérych badani korzystali z oferty zajec skierowanych
do senioréw w okresie przed pandemia. Najczesciej deklarowano, ze uczestnictwo w zajeciach jest
podyktowane tym, ze odpowiadajg one zainteresowaniom badanych. Po drugie wskazywano, ze
wybierano je ze wzgledu na tatwa dostepnosé (odbywaty sie najblizej miejsca zamieszkania). Po
trzecie, o wyborze danych zaje¢ decydowat fakt, ze odbywaty sie one w dogodnym dla seniora
terminie. W przypadku odpowiedzi ,inne” najczesciej wyszczegdlniano m.in. potrzebe kontaktéw
spotecznych, zalecenia lekarskie oraz w przypadku uczestnictwa w wydarzeniach religijnych — chec
wypetnienia koscielnych obowigzkow ().

Gtowne powody korzystania z oferty kierowanej do senioréw w okresie przed pandemig COVID-19 —

odpowiedz na pytanie: , Prosze wskazaé¢ maksymalnie trzy gtéwne powody, dla ktérych korzystat Pan/i z oferty kierowanej
do seniorow"

odpowiadaty moim zainteresowaniom [ NI 3%
odbywaty sie najblizej miejsca zamieszkania | NI 26,1%
dogodny termin NN 19,6%
odpowiednie dla mojego stanu... | ENEG:<NG 15,2%
moi znajomi/sasiedzi/rodzina w nich uczestniczyli | N 12,6%
przystepna cena/bezptatne [ 12,0%
zaproszono mnie na nie [ 9,0%
tylko o tych zajeciach/ofercie wiem [l 2,6%
inne [N 12,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wérdd senioréw (N=880).

Analiza danych pokazuje, ze zaréwno kobiety, jak i mezczyzni jako gtdwny powdd korzystania
z oferty kierowanej do seniorow wskazujg, iz odpowiada ona ich zainteresowaniom (
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Rysu nek).
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WA @A Odsetek seniorow wskazujacych na odpowiedz? ,,odpowiadaty moim zainteresowaniom” jako gtéwny powdd
korzystania z oferty — w podziale na pte¢ (w okresie przed pandemig COVID-19)

‘ 68% kobiet i 66% mezczyzn wskazuje, ze korzystajg z oferty, ‘

- gdyz odpowiada ona ich zainteresowaniom. -

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=880).

W okresie pandemii deklarowane przyczyny korzystania z dostepnej oferty zainteresowan dla
seniorow pozostaty relatywnie podobne do tych wskazywanych przez badanych opisujacych stan
przed pandemia. Najczesciej wskazywano odpowiedzi,,odpowiadaty moim zainteresowaniom” oraz
»odbywaty sie najblizej miejsca zamieszkania”. Wsréd odpowiedzi ,,inne” wskazywano najczesciej

zalecenia lekarskie ().

WILGERER Gtéwne powody korzystania z oferty kierowanej do senioréw w okresie pandemii COVID-19 (w podziale na
pteé) — odpowiedz na pytanie: ,Prosze wskazaé maksymalnie trzy gtéwne powody, dla ktérych korzystat Pan/i z oferty
kierowanej do seniorow?”

i im zai i 58,7%
odpowiadaty moim zainteresowaniom 47,2% ©
odbywaty sie najblizej miejsca zamieszkania _1%18,;{3%
; ,4%
dogodny termin n 16,5%
odpowiednie dla mojego stanu m%
fizycznego/psychicznego 16,5%

Lo . . . , 7%
odpowiednie w czasie epidemii COVID-19 ﬂ 150,0%

Zaproszono mnie na nie 6'g(y7°%
S S . . N 6,6%
moi znajomi/sasiedzi/rodzina w nich uczestniczyli 71%

przystepna cena/bezptatnie 1,7%

tylko o tych zajeciach/ofercie wiem 2,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

B meiczyzna Mkobieta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=254).

Na uwage zastuguje takze profil senioréw uczestniczgcych w réznych formach aktywnosci. Z relacji
badanych wynika, ze sg to przede wszystkim kobiety, co jest konsekwencjg uwarunkowan
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demograficznych — grupa najstarszych mieszkaricow tak w Polsce, jak i w Matopolsce jest wyraznie
sfeminizowana. Nalezy takze odnotowaé, ze z obserwacji badanych wynika, iz w matzenstwach
seniorow na ogét dochodzi do sytuacji, ze to kobiety najpierw zaczynajg uczestniczy¢ w spotkaniach
czy dziata¢ w organizacjach senioralnych, a dopiero pdzniej dotgczajg ich mezowie czy partnerzy.

,Czasami, jesli organizujemy jakiego$ grilla albo jakies Andrzejki czy potancéwke, no to
, , wtedy na chwile znajdzie sie ich wiecej, bo przyjdg z zonami, ale tak to mato. W wiekszosci
kobiety {(...)”

(TDI, przedstawiciel klubu senioréw)

Wsrdd kobiet najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie zajecia rekreacyjne i sportowe, jak np.
gimnastyka, fitness, nordic walking. Mezczyini preferujg zajecia stacjonarne, szczegdlnie te
poprawiajgce pamiec, w zakresie aktywnosci mentalnej. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni wykazujg
duze zainteresowanie wyjazdami turystycznymi i krajoznawczymi. Generalnie, jak zauwazajg
badani, seniorzy poszukujg oferty interesujacej, oryginalnej, a przy tym stosunkowo taniej lub
(czesto) bezptatnej.

Organizacje senioralne zrzeszajg osoby w wieku powyzej 55. roku zycia, jednak — jak wskazujg
badani — przewazajg osoby powyzej 60. roku zycia, a szczegdlnie liczna jest grupa senioréw miedzy
65. a 80. rokiem zycia. Z przeprowadzonych wywiadéw 2z przedstawicielami klubdéw
seniora/CAS-6w wynika, ze aktywno$¢ senioréw zmniejsza sie w grupie oséb powyzej 80. roku zycia.

, , A osoby po 80. juz sporadycznie, nawet nie podejmujg préby, dochodzac do wniosku, ze
raz, raczej nie jest im to potrzebne, a dwa, ze nie dadzg rady [przyp. o uczestnictwie
w zajeciach komputerowych].

(TDI, przedstawiciel klubu senioréw)

Jak podkreslali rozméwcy w badaniu jakoSciowym, w okresie przed pandemig COVID-19 (do marca
2020 roku) gtowne potrzeby spoteczne senioréw koncentrowaty sie na spedzaniu czasu wolnego
w grupie réwiesniczej i wychodzeniu z domu dla przyjemnosci. Byty to potrzeby w zakresie szeroko
pojetej aktywnosci rekreacyjnej — badani wymieniali przede wszystkim:

e wyjazdy turystyczne i kulturalne;

e spacery krajobrazowe;

e gimnastyke i zajecia aktywnosci fizycznej;
e zajecia jezykowe;

e grytowarzyskie (planszowe, zrecznosciowe, pamieciowe).
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Dla senioréw organizowano takze wydarzenia o charakterze aktywizacyjno-edukacyjnym. W tym
zakresie wymieniano liczne wyktady i pogadanki: o zdrowiu (fizycznym i psychicznym) i profilaktyce
zdrowotnej, na tematy zwigzane z bezpieczenstwem czy o tym, jak korzysta¢ z nowoczesnych
technologii komunikacyjnych.

Badani oferte spedzania wolnego czasu przed pandemia oceniali bardzo pozytywnie — licznie
podkreslajac jej zdywersyfikowany charakter dostosowany do potrzeb réznych grup senioréw
(w zaleznosci od wieku, ptci, miejsca zamieszkania, mozliwosci fizycznych). Podkreslano takze, ze
oferowane aktywnosci zmieniajg sie, czesto na skutek zgtaszanych potrzeb i oczekiwan senioréw.
Zdaniem badanych, kluczowym zadaniem podmiotdw zrzeszajgcych senioréw jest to, zeby pokazac
osobom w wieku poprodukcyjnym sposoby na zagospodarowanie swojego wolnego czasu.
Organizacje te powinny by¢ swego rodzaju drogowskazem po bogatej ofercie spotkan i wydarzen,
do ktoérych niektérym seniorom moze by¢ trudno trafi¢ czy uzyskac o nich informacje.

, , ,coraz wiecej jest tych ludzi po 65. (...) jezeli zostawia sie go samego, to jest jakas kropla,
to jest jakas depresja, takie poczucie wyobcowania, samotnosci. Dlatego mowie, jak sie im
tylko pomoze zagospodarowac ten czas, nawet pokaze, jak to zrobi¢, to juz jest to duzo

lepiej”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

Aktywizacja ludzi starszych, kontakt z réwiesnikami i wypetnienie czasu wolnego oraz utrzymanie
i podnoszenie sprawnosci fizycznej i psychicznej to gtdwne cele podmiotéw $wiadczacych
dziatalno$¢ skierowang do oséb w wieku poprodukcyjnym. Oferta dostepna w Matopolsce dla
seniorow jest bogata, zrdinicowana tematycznie. Obserwacje rozméwcdw uczestniczgcych
w badaniach telefonicznych wskazujg, ze aktywnosc¢ seniorow w jednej dziedzinie (np. uczestnictwo
w spotkaniach organizowanych przez klub seniora czy kota gospodyn wiejskich) inicjuje aktywnos¢
takze w innych obszarach (np. w wyktadach czy wydarzeniach uniwersytetu trzeciego wieku).

Mimo generalnie wysokiej oceny oferty aktywnosci dla senioréw w Matopolsce, przeprowadzone
badania dostarczyty takze informacji o istniejgcych niedoskonatosciach — kwestiach, ktére moga
wymagaé modyfikacji.

Niektérzy badani wskazywali, ze by¢ moze nazbyt rozbudowana jest oferta szkoleniowa — kolejne
kursy czy szkolenia sg stosunkowo mato interesujgce dla senioréow.

, , samo stuchanie niekoniecznie jest przyjmowane przez senioréw, wolg sie uczy¢ przez
dziatanie

(TDI, przedstawiciel NGO)
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wielokrotnie prébowatam zorganizowaé nauke jezyka angielskiego albo warsztaty

, , komputerowe, no trwato to bardzo krétko, najpierw byto zainteresowanie bardzo duze,

potem to wszystko wygasto, nie chce powiedzieé, ze nieche¢ do uczenia sie, ale u nas

w klubie na przyktad wolg zabawy, wyjscia, gimnastyke, no u nas to jest takich i takie
zainteresowanie, bo to jest co$ nowego

(TDI, klub seniora/CAS)

By¢ moze wyjsciem z tej sytuacji jest organizacja zajec o charakterze warsztatowym, praktycznym,
w miejsce dotychczas powszechnie organizowanych szkolen. Na sukces organizowanych wydarzen
moze wptyngé zmiana ich formuty.

Nalezy takze zwrdcié uwage na to, ze stosunkowo niewielka liczba oséb starszych, ktére postuguja
sie nowoczesnymi metodami komunikacji i wyszukiwania informacji za posrednictwem Internetu
powoduje, ze istotng barierg w podejmowaniu i wdrazaniu nowych inicjatyw jest ograniczona
mozliwos$¢é docierania do potencjalnych zainteresowanych.

Warto zwrdci¢ réwniez uwage na dtugosé projektéw dedykowanych seniorom realizowanych przez
organizacje pozarzgdowe i inne podmioty prowadzace dziatalnos$¢ senioralng. Badani wskazywali,
ze lepsze efekty, szczegdlnie w zakresie zajeé prozdrowotnych (ksztattujgcych nowe nawyki, np.
zywieniowe, zwigzane z aktywnoscig senioralng) mozna zaobserwowac w projektach dtuzszych —
okoto 2-letnich.

»projekty dwuletnie (...) wydaje sie, ze sg takie optymalne. Bo te takie projekty pétroczne,
roczne, no to... tez tam jakies robiliSmy, ale to jeszcze ani ci ludzie sie tak nie zgraja. Jezeli
, , chce sie wypracowac cos z tych poszczegdlnych aktywnosci, to taki dwuletni program jest
najlepszy. Rézne rzeczy mozna sobie zaplanowaé, w jednym roku to, w drugim tamto,
nawet jak co$ nam nie wyjdzie, no to przesuniemy”

(TDI, organizacja prozdrowotna)

Od poczatku marca 2020 roku kryzys wywotany rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
przeksztafcit sie w globalng pandemie tzw. koronawirusa. W Polsce pierwsze obostrzenia
spowodowane sytuacjg epidemiologiczng wprowadzono w potowie marca. Ze wzgledu na brak
szczepionki i ograniczone mozliwosci medyczne w leczeniu tej choroby, interwencje
niefarmaceutyczne sg gtéwng strategig powstrzymania pandemii — wéréd nich mozna wymienic
izolacje w domu, zalecenia utrzymywania dystansu spotecznego.

, , ,Powiem, ze seniorzy sg przede wszystkim zeztoszczeni, zatamani, nie czujg sie bezpiecznie,
gdy sg sami w domu. Tutaj jednak ta spotecznos¢ w klubie senioréw dawata poczucie
bezpieczenstwa, do kogos nalezeli i mogli sie spotkac twarzg w twarz. Teraz przeniesliSmy
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to do Internetu. (...) To jest tylko taki substytut. Cos, co nie daje petni szczescia. Jest wysoki poziom
leku, niepokoju, niepewnosé, co bedzie”

(TDI, klub seniora/CAS)

Wprowadzone ograniczenia dotyczace kontaktow spotecznych zwigzane z pandemig COVID-19
znaczaco wptywajg na codzienne funkcjonowanie osdb w wieku poprodukcyjnym. Wszyscy
uczestnicy badan telefonicznych podkreslali, ze ostatnie miesigce izolacji spotecznej wymusity
ograniczenie dziatalnosci organizacji seniorskich do minimum. W wiekszosci przypadkéw
podejmowane przez nich dziatania zostaly zawieszone. Ostabty mozliwosci podejmowania
aktywnosci ruchowej i mentalnej.

, ’ »,Ta pandemia potgczona z ubdstwem finansowym, ktoére ich dotyka, spowodowata, ze oni
z powrotem wrdcili do tych kapci, telewizoréw, samotnosci na tym 3. czy 4. pietrze”

(TDI, przedstawicielka rady seniora)

Seniorzy dziatajgcy w organizacjach ich aktywizujgcych witaczyli sie w walke z pandemia poprzez
m.in. uczestnictwo w akcjach szycia maseczek.

»(...) przy wsparciu duzym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Wydziatu Polityki
, , Spotecznej Miasta po prostu na dofinansowanie surowcdw, ludzie szyjg nadal te maski,
ktore rozdajemy wiasnie (...). W tej chwili jesteSmy na etapie takim, ze uszylismy 31 tysiecy,

ponad, masek wielokrotnego uzytku bawetnianych i nadal je rozdajemy”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

Nalezy takze podkresli¢, ze pandemia wptyneta na zachowania i potrzeby senioréw. Koniecznos¢
izolacji pokazata, jak istotny dla senioréw jest regularny kontakt z innymi seniorami. Szczegdlnie
bioragc pod uwage fakt, ze kontakty te oparte sg na wzajemnej sympatii, podobnych
zainteresowaniach i pasjach.

, , »,Na pewno ubolewajg nad tym, ze nie mozemy sie spotkac, bo spotkanie takie w grupach
typowo twarzg w twarz, no to, to sg najfajniejsze spotkania i dla nich, bo po pierwsze mogg
wyjs¢ z domu, tak, po drugie spotkac sie”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)
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»to jest tragiczne dla tych senioréw, ktdrzy byli przyzwyczajeni wtasnie do takiej aktywnosci
, , kiedy ten klub bedzie otwarty i ja tak tesknie za wami”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

Pewng alternatywe, wymuszong przez pandemiczng rzeczywistos¢, stanowig spotkania
i wydarzenia odbywajgce sie on-line. Szczegdlnie cenione sg tu media spotecznosciowe, ktoére
umozliwiajg kontakt w rzeczywistym czasie, a ich charakter najblizszy jest spotkaniom
bezposrednim. Jednak, jak podkreslali badani, kontakty wirtualne stanowig tylko namiastke
osobistych kontaktéw i relacji.

W badaniach jakosciowych zwrdcono uwage, ze obecna sytuacja senioréw — ich samotnos¢, brak
mozliwosci spotkan z innymi ludZzmi—wptywa na ich stan psychofizyczny i moze powodowac zmiane
potrzeb dostepnej oferty. Wskazuje sie, ze coraz wieksze znaczenie bedg miaty zajecia, spotkania
dotyczace zdrowia psychicznego — wsparcia w powrocie do réwnowagi psychicznej.

,,Caty czas nam zalezy na tym, zeby te projekty grantowe dotyczyty tych sfer tematycznych,
, , ktére sg wazne dla ludzi starszych: czyli profilaktyka zdrowia, tak samo zdrowie psychiczne,

(...) po pandemii to bedzie najwazniejszy temat: warsztaty z psychologiem, konsultacje
z psychologiem”.

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

12.3. Wolontariat

Zaréowno w Matopolsce, jak i catej Polsce stosunkowo nowg inicjatywa polityki spotecznej
skierowanej do senioréw jest wolontariat senioralny. Jego idea zaktada, ze wolontariuszami sg
osoby w wieku poprodukcyjnym. Badania nad wolontariatem seniordw wyraZznie wskazujg na
korzystne jego zwigzki ze stanem ich zdrowia®. Nalezy takze podkresli¢, ze ten element polityki
senioralnej pozwala seniorom zadbac¢ o wtasng kondycje psychiczng i fizyczng, poczucie doceniania
i bycia potrzebnym, a przy tym, poprzez nawigzywanie nowych znajomosci, przyczynia sie do
aktywizacji i integracji senioréw.

O pozytywnym stosunku do dziatalnosci wolontaryjnej matopolskich seniorow Swiadcza
przeprowadzone badania. Mozna je zobrazowac opiniami seniorow:

»(...) u nas funkcjonuje taki wolontariat sgsiedzki, tak to nazywamy, bez wielkiego
, , nagfasniania, opowiadania, kto komu i co, po prostu osoby, ktére znajg sie z klubu,

82 \W. Borczyk, Wolontariat senioréw i dla senioréw — potrzeby, bariery, praktyka. Materiaty pokonferencyjne, Ogdlnopolska Federacja
Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Nowy Sacz 2017.
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pomagajg sobie nawzajem w réznych sytuacjach. (...) zakupy czy pdéjscie do lekarza, rejestracja,
przewiezienie kogos, takie drobne po prostu sgsiedzkie przystugi”

(TDI, klub seniora/CAS)

,(...) obserwujemy postep w ciggu tych pieciu lat, bo powoli stopniowo pokazujemy, ze

, , mozna sie angazowa¢ w rdzne rzeczy, tzn. np. pomagali nasi seniorzy w organizacji

maratondw, rozdajgc tam np. positki w trakcie biegu czy na zapleczu przygotowujgc rézne

materiaty, pomagali przy zbiérkach zywnosci, organizowanych przez bank zywnosci, pomagaja

rowniez sobie nawzajem (..). Oczywiscie tez mamy osoby [seniorow], ktére udzielajg sie
w hospicjach”

(TDI, klub seniora/CAS)

Takze przeprowadzone badania ankietowe jednoznacznie wskazujg, ze matopolscy seniorzy — bez
wzgledu na ptec - cenig idee wolontariatu, dostrzegajac jej liczne korzysci. Nalezy odnotowac fakt,
ze ankietowani seniorzy nie zgadzajg sie z twierdzeniem, ze w dziatalno$¢ wolontaryjng moga
angazowac sie wytgcznie osoby mtode - tak uwaza jedynie 12,7% badanych mezczyzn i 7,9% kobiet (
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WWALSESPAR Stosunek do wolontariatu — odsetek twierdzacych wskazan w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: , Ktére
z ponizszych stwierdzen jest zgodne z Pan/i pogladami?”

wolontariat jest potrzebny, aby wspomédc osoby ktére
same sobie nie radza, lub zwierzeta, lub srodowisko
naturalne

97,9%
97,3%

91,2%

wolontariuszem mozna zosta¢ w kazdym wieku
87,2%

7,9%

olontariuszem powinna by¢ tylko osoba mtoda
w iuszem powi yé ty 12,7%

osoby starsze maja potencjat, aby pomagaé w swojej
spotecznosci

94,8%
91,9%

osoby starsze powinny by¢ wspierane przez
wolontariuszy w ich codziennych czynnosciach

93,0%
93,4%

osoby starsze powinny by¢ wspierane przez
wolontariuszy, gdy czujg sie samotne

95,2%
95,2%

osoby starsze powinny wspieraé osoby mtodsze np.
dzieci

93,1%
91,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
W kobiety M mezczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Z ,Badania opinii mieszkanncow Matopolski 2020” wynika, ze przed pandemig zaangazowanie
w dziatalnos¢ wolontaryjng spadato wraz ze wzrostem wieku ankietowanych — réznica pomiedzy
respondentami w wieku 18-24 lata a seniorami wynosi w tym wzgledzie niemal 27 p. p®3.

Potwierdza to rozktad odpowiedzi ankietowanych uczestniczgcych w badaniu CATI, z ktérych
wynika, ze badani seniorzy w wiekszosci nie sg zaangazowani w dziatalno$¢ wolontaryjng — na co
wskazuje 79% odpowiedzi kobiet i 85% odpowiedzi mezczyzn. Jednak mimo to nalezy odnotowag,
e co pigta badana deklaruje, ze jest wolontariuszkg. Wsrdéd badanych mezczyzn odsetek
deklarujgcych uczestnictwo w wolontariacie byt nieco nizszy — 15%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wielu z nich angazuje sie w wolontariat nieformalny i nie wskazywato konkretnej organizacji,
w ktorej podejmuje dziatania (

8 https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/uploads/2020/10/BOM_COVID19_Raport-na-stron%C4%99_ost.pdf [data
dostepu z dnia: 17.12.2020].
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WAL &R Zaangazowanie seniordw w dziatalnos¢ wolontaryjng w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: ,Czy jest
Pan/i wolontariuszem/kg?”

21% kobiet jest zaangazowanych h 15% mezczyzn jest
‘ w wolontariat zaangazowanych

D ah

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Analiza wynikéw badania w poszczegdlnych podregionach wskazuje, iz najwiekszy odsetek oséb po
60. roku zycia angazujacych sie w dziatalnos¢ wolontaryjng identyfikowany jest w podregionie
nowosadeckim (24%) oraz nowotarskim (23%) (Mapa 10).

WET:EW IR Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pan/i wolontariuszem/wolontariuszkg?”

86,6%

Czy jest Pan/Pani wolontariuszem/wolontariuszkg?

I ek
[ e

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Tych, ktérzy angazujg sie w dziatalnos¢ wolontaryjng, poproszono o wskazanie, jakiego typu sg to
dziatania. Okazuje sie, ze najwiecej ankietowanych senioréw-wolontariuszy wspiera organizacje
charytatywne dziatajace na rzecz innych oséb — 21% kobiet oraz 28% mezczyzn. Drugim typem
organizacji najczesciej wskazanym przez kobiety byty organizacje emerytéw i kluby seniora — 10%.
Mezczyzni natomiast wskazali samorzady dzielnicowe i osiedlowe. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
wsréd odpowiedzi ,inne” dominowato wskazanie — wtasna inicjatywa/nieformalne dziatanie — co
pokazuje duzg skale wolontariatu nieformalnego ().
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WALSESP ATy py organizacji, w ktdrych najczesciej dziatajg seniorzy w podziale na pte¢ — odpowiedZ na pytanie: ,Za
posrednictwem jakich organizacji lub instytucji angazuje sie Pan/i w wolontariat?”

organizacje charytatywne dziatajace na rzecz innych 28,0%
0s0b 21,0%
samorzady dzielnicowe, osiedlowe, np. rady - 8,0%
mieszkancow, komitety domowe 7,0%

- - . ) 5,0%
ruchy religijne, koscielne, wspdlnoty parafialne 8.0%
)y 0
organizacje mitosnikéw miasta, regionu, np. zajmujgce

sie ochrong zabytkoéw, historig, rozwojem kultury '00/6’0%
) (+]
regionalne

organizacje dziatajace na rzecz ochrony sSrodowiska ' 4,0%
naturalnego 3,0%

,0%
4,0%

organizacje emerytéw, kluby senioréw >,0%
’ 10,0%

organizacje kobiece, np. Koto Gospodyn Wiejskich EO% 4.0%
,U%

towarzystwa przyjaciot zwierzat, opieki nad zwierzetami ‘3

oganizacje artystyczne, np. chor, orkiestra, zespét ‘z,o%
taneczny, teatralny] 3,0%

partie, komitety wyborcze lub stowarzyszenia I 1,0%
polityczne 1,0%

: 9,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
W mezczyzni M kobiety

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Osoby, ktére nie angazujg sie w wolontariat (82,4% uczestnikdéw badania), zapytane o gtéwny
powdd braku aktywnosci w tej dziedzinie, wskazywaty na brak czasu. Powdd ten wybrato 38%
ankietowanych kobiet oraz 42% mezczyzn. Jako kolejny powdd 20% kobiet wskazato problemy
zdrowotne, natomiast 27% mezczyzn stwierdzito, ze nie chce byé wolontariuszem.

12. KLUCZOWE AKTYWNOSCI SENIOROW 102



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

WYAILEIEEN Przyczyny braku zaangazowania w wolontariat w podziale na pte¢ — odpowied? na pytanie: ,Czy jest Pan/i
wolontariuszem?”

—

38% — nie mam czasu na wolontariat

20% — zrezygnowatam ze wzgledu
na problemy zdrowotne

42% — nie mam czasu nha wolontariat

27% — nie chce by¢ wolontariuszem

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=1648).

W podziale na grupy wiekowe ponad potowa ankietowanych senioréw w wieku 60-69 lat
stwierdzita, iz nie ma czasu na wolontariat, a 15% nie chce by¢ wolontariuszem. Powodem takiej
odpowiedzi moze byc fakt, iz w grupie tej znajdujg sie osoby czynne zawodowo.

Jedna trzecia seniorow w wieku 70 lat i wiecej odpowiedziata, ze nie chce by¢ wolontariuszem,
natomiast jedna czwarta ankietowanych zrezygnowata z tego typu aktywnosci z powodu

problemoéw zdrowotnych ().

WYAILES R Przyczyny braku zaangazowania w wolontariat w podziale na wiek — odpowiedz na pytanie: ,Czy jest Pan/i
wolontariuszem?”

Seniorzy w
. 51% — nie mam czasu 15% — nie chce by¢
wie kU 60_69 na wolontariat wolontariuszem
lat
24% —
>eniorzy 70| 33% - nie chee by B
g g I wolontariuszem v
wiecej lat ze wzgledu na

problemy zdrowotne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=1648).
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13. POTRZEBY SENIOROW

13.1. Potrzeby i preferencje seniorow w zakresie aktywnosci

ZAJECIA/AKTYWNOSCI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Jednym z elementéw badania byto poznanie potrzeb senioréw w zakresie proponowanych zaje¢,
ustug, aktywnosci, w ktérych chetnie uczestniczyliby. Widaé duze zrdinicowanie potrzeb
w zaleznosci od pfci respondentéw. Kobiety najczesciej postulowaty o zwiekszenie liczby zajec
sportowych (23,7%), zaje¢ kulturalnych (14,0%) oraz poszerzenie oferty wycieczek (12,7%).
Mezczyzini najliczniej podkreslali, ze istniejgca oferta jest wystarczajgca (22,3%). 15% badanych
wskazywato réwniez na brak pomystu na proponowane aktywnosci. Warto zaznaczyé, ze 16,6%
mezczyzn wskazywato, iz nie sg zainteresowani jakgkolwiek aktywnoscig/zajeciami/ustugami,
podczas gdy tylko 6,3% kobiet odpowiedziato tak na to pytanie ().

WALESP 2R Potrzeby seniorow w zakresie proponowanych dziatan — odpowiedz na pytanie: ,,Z jakiego rodzaju zaje¢, ustug
lub aktywnosci najchetniej by Pan/i skorzystat/a w Pana/i miejscu zamieszkania?”

zajecia sportowe (np. areobik, basen, nordic walking, ﬂ
sitownia) 23,7%
wyjazdy/wycieczki 1 12,7%
zajecia/spotkania kulturalne (np. teatralne, pokazy m
kinowe, muzyczne) 14,0%
zajecia prozdrowotne (np. spotkania z rehabilitantem, z ‘q%
dietetykiem, prelekcje dotyczace zdrowia) 7,7%
zajecia edukacyjne (np. porady prawne, wykfady dot. 2.29%
historii regionu) 5,4%
zajecia jezykowe (nauka jezykéw obcych) “%3 6%
zajecia artystyczne (malarstwo, haftowanie, fotografia 1.3%
itp.) h 2,9%
zajecia komputerowe 1 %1,/00%
istniejgca oferta jest wystarczajaca 10.1% 22,3%
brak zainteresowania aktywnoscia/zajeciami/ustugami “ 16,6%
brak mozliwosci uczestnictwa w ofercie m 71%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

B mezczyzni M kobiety

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Warto zwrdéci¢ rdwniez uwage, ze w badaniach jakosciowych rozmdéwcy zwracali uwage na potrzeby
seniordw w zakresie zwiekszenia oferty w zakresie wydarzen turystycznych — podkreslali, ze bardzo
czesto liczba chetnych do wziecia udziatu przewyzsza mozliwosci organizacji danego wyjazdu.

, , ,Potrzeby senioréw najwieksze z tego, co sie zorientowatam, sg w zakresie turystyki, oni by
stale gdzie$ jezdzili, stale gdzie$ chodzili, jest taka potrzeba wyjscia z domu, ale jakby tak
powiedzieé, na szersze wody”

(TDI, klub seniora/CAS)

ZAJECIA/AKTYWNOSCI ON-LINE

Pandemia COVID-19 spowodowata nowg rzeczywistos¢, w ktdrej nalezy przestrzega¢ zasad
narzuconych przez rezim sanitarny. Ze wzgledu na koniecznos¢ utrzymywania dystansu spotecznego
rozwigzaniem stajg sie wydarzenia aktywizujgce i integracyjne odbywajgce sie on-line. Z tego
wzgledu na uwage zastuguje pytanie o to, czy seniorzy chcieliby bra¢ udziat w zajeciach
odbywajgcych sie za posrednictwem Internetu ().

WAL @R Odsetek osdb, ktére wskazujg na chec uczestnictwa w aktywnosciach on-line w podziale na pte¢ —odpowiedz
na pytanie: ,,Czy chciatby Pan/chciataby Pani bra¢ udziat w zajeciach internetowych?”

@ 43,2% kobiet chciatoby bra¢ 3 32,5% mezczyzn chciatoby brac
udziat w aktywnosciach on-line. udziat w aktywnosciach on-line.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Okazuje sie, ze gros badanych (62,4%) — bez wzgledu na miejsce zamieszkania — nie jest
zainteresowana ofertg zajec on-line. Odsetek tych badanych, ktdrzy nie chcg w nich uczestniczyé
najwyzszy jest w podregionie oswiecimskim i tarnowskim. Z kolei najwiecej badanych (39,6%)

z podregionu nowotarskiego wskazato, ze chciatoby skorzystac z tego typu zaje¢ i ma warunki
umozliwiajgce korzystanie z zaje¢ on-line. W tym podregionie odnotowano takze najwiekszy odsetek
badanych (7,9%), ktérzy deklarowali che¢ uczestnictwa w tego typu zajeciach, ale nie posiadali do
tego warunkow (Mapa 11).
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m Struktura odpowiedzi na pytanie: , Czy chciatby Pan/chciataby Pani bra¢ udziat w zajeciach internetowych?”

60,0% 5,8%

35,8% 28,6%

61,6%,

Czy chcialby Pan/chciataby Pani braé¢ udziat w zajeciach internetowych?
- Tak — chcial(a)bym i mam warunki, aby z nich skorzystac¢
- Tak — chciat(a)bym, ale nie mam warunkéw, aby z nich skorzystac.

[ ] Nie chciatbym/abym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Nieche¢ do korzystania z zajec¢ on-line moze wynikac z braku kompetencji cyfrowych senioréw. Che¢
korzystania jest proporcjonalnie powigzana z poziomem wyksztatcenia, na co do pewnego stopnia
wskazujg odpowiedzi badanych. Blisko 80% badanych z wyksztatceniem podstawowym nie
chciatoby korzysta¢c z zaje¢ on-line, podczas gdy odsetek ten wsrdod ankietowanych
z wyksztatceniem wyzszym wynosit 61,0%. Okazuje sie wiec, ze im wyzszy poziom wyksztatcenia,
tym wieksza chec skorzystania z zajec organizowanych przez Internet (

Wykresa).

WLGEIPER Potencjalna aktywnos$é on-line senioréw — odpowiedZ na pytanie: ,Czy chciat(a)by Pan/i braé¢ udziat
w zajeciach internetowych?” w podziale na wyksztatcenie badanych
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

61,0%

30%

20%

10%

0%
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyzsze
M tak — chciat(a)bym i mam warunki, aby z nich skorzystaé
M tak — chciat(a)bym, ale nie mam warunkdéw, aby z nich skorzystac
M nie chciatbym/abym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Badanych proszono o wyszczegdlnienie, jakie zajecia on-line sg dla nich potencjalnie najbardziej
interesujace i chcieliby w nich uczestniczyé. ZaréGwno mezczyzni, jak i kobiety licznie wskazywali na
zajecia edukacyjne (bez wyszczegdlnionej tematyki), kulturalne i prozdrowotne. Poza wskazanymi
typami zajec¢ dla mezczyzn najciekawsze byty zajecia edukacyjne techniczne, m.in. z obstugi komputera,
programow graficznych, motoryzacyjnych (16,1% badanych mezczyzn), z kolei dla kobiet zajecia
jezykowe (18,4% badanych kobiet). Inne typy zaje¢ byty wskazywane stosunkowo rzadziej (Wykres 24).
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WNLSESP LTy py zajeé on-line, w ktdrych chcieliby uczestniczy¢ seniorzy — odpowiedz na pytanie ,,Z jakiego rodzaju zaje¢,
ustug lub aktywnosci najchetniej by Pan/Pani skorzystat/skorzystata — jakiej oferty w okolicy Pana/i miejsca zamieszkania

brakuje?”
zajecia edukacyjne (bez wskazania tematyki) 20.3% 25,6%

zajecia prozdrowotne

[
=
=
o
=)

22,0%

11,1%

zajecia jezykowe 18.4%

zajecia sportowe

ol

)
°

o

10,9%

|

zajecia edukacyjne - technika B o 16,1%

zajecia dot. turystyki, zwiedzanie online 4,320

7,0%

6,2%
5,0%

zajecia edukacyjne - historia

zajecia edukacyjne - przyrodnicze 8% 5,2%

- - - 1.3%
kota literackie, kluby czytelnika 20,8%

zajecia fotograficzne 0169/%

spotkania z ciekawymi ludzmi B 06%

inne np. kulinarne, robotki reczne, gry karciane 2.8%

14,8%

9,5%

\

brak pomystu 3.9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
B mezczyzna M kobieta

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Z punktu widzenia podejmowanego tematu istotnym byto poznanie gtéwnych przyczyn
niekorzystania z zajec on-line mimo checi uczestnictwa w tego typu zajeciach. Zapytano o to osoby,
ktore wskazaty, ze chciatyby korzystaé z zaje¢, lecz nie maja takiej mozliwosci.

Podstawowym problemem zaréwno dla badanych kobiet, jak i mezczyzn byt brak umiejetnosci
postugiwania sie komputerem lub Internetem — wskazato na to 31% mezczyzn i 28% kobiet.
Mezczyzni licznie (23%) wskazywali takze to, ze nie majg Internetu w domu, u kobiet odsetek tych
odpowiedzi wynidst 11%. Seniorzy (az 49%) wskazywali czesto ,,inne” przyczyny (tu warto wskazac
na duzg liczbe odpowiedzi zwigzanych z brakiem czasu spowodowanym opiekg nad wnukami czy
innymi cztonkami rodziny oraz na przestarzaty sprzet komputerowy i problemy z zasiegiem

Internetu) ().
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WILGEPER Gtowne przyczyny braku mozliwosci korzystania z zajec¢ on-line mimo checi — odpowiedz na pytanie: ,Jakie
bariery powoduja, ze nie moze Pan/i skorzystac z zaje¢ on-line?”

brakuje mi umiejetnosci postugiwania sie 31,4%
komputerem/Internetem 28,3%

. 20,0%
nie mam komputera w domu -7’0%
. 22,9%
nie mam Internetu w domu 11,3%

brak osoby, ktéra mogtaby mi pomdc w obstudze
. . Lo 14,3%
komputera/osoba/osoby, z ktérg/ktérymi mieszkam N
. . X . , 13,2%
nie potrafi(g)/nie chce/q mi pomdc

inne 28,6%

49,1%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M mezczyzni Mkobiety

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

Ci badani, ktdrzy nie chca korzysta¢ z zaje¢ on-line wskazywali, ze jest to spowodowane przede
wszystkim tym, Zze nie sg oni zainteresowani tego typu ofertg — tutaj odpowiedzi mezczyzn nieco
przewazaty nad odpowiedziami kobiet. Badani licznie wskazywali takze, ze nie majg na to czasu.
Nalezy odnotowa¢ odpowiedzi kobiet — niemal co czwarta badana wskazywata, ze woli zajecia
stacjonarne, co wskazuje, ze istotnym ich elementem jest osobisty kontakt z innymi ludZmi.
Osoby wskazujace na inne powody mowity gtéwnie o problemach zdrowotnych, np. ze wzrokiem
oraz o checi indywidualnego kreowania sposobu spedzania czasu wolnego (Wykres 26).
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WALEESPAN Gtowne przyczyny niecheci do korzystania z zajec on-line w podziale na pte¢ badanych — odpowiedz na pytanie
,Dlaczego nie chciatby Pan/nie chciataby Pani korzystaé z zaje¢ on-line?”

53,0%

nie interesuje mnie to 44,6%

33,7%

nie mam czasu
28,8%

wole zajecia stacjonarne - w domu kultury, klubie 9.3%
seniora, iS¢ na wycieczke, na aerobic

[

26,2%

brakuje mi umiejetnosci postugiwania sie
komputerem/internetem

3,7%
4,2%

brak osoby, ktéra mogtaby mi pomaéc w obstudze
komputera/osoba/osoby, z ktéra/ktorymi mieszkam
nie potrafi(3g) nie chce/a mi pomdc

0,8%
2,0%

0,7%

nie mam Internetu w domu
1,5%

0,6%

nie mam komputera w domu 0,9%

7,6%

inne 11,3%

0,0%» 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B mezczyzni Mkobiety

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw.

POTRZEBY SPOLECZNE SENIOROW

Potrzeby senioréw rdznig sie od potrzeb ludzi mtodszych. Rdznice wynikajg ze stanu posiadania
(doswiadczenia i débr materialnych) oséb starszych, ale takze z ich sprawnosci. Potrzeby u oséb
starszych sg bardzo zréznicowane — najczeSciej wynikajg z wczesniejszych faz zycia, z pozycji
spotecznej i rodzinnej, wykonywanego zawodu i zainteresowan.

Wsrdd potrzeb wskazywanych przez badanych w wywiadach telefonicznych mozna wskazaé:

— potrzebe przynaleznosci — gtdéwnym motywem powstawania klubéw, stowarzyszen i innych
podmiotéw dziatajgcych na rzecz seniordow jest potrzeba zagospodarowania ich czasu
wolnego oraz zachecenie do , wyjscia z domu”. Uczestnictwo w zajeciach organizowanych
przez wskazane podmioty, nawigzywanie znajomosci i relacji skutkuje wspétuczestnictwem
w zyciu (mniej lub bardziej sformalizowanej) grupy, co pozwala realizowac potrzebe
przynaleznosci.
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»klub zostat zatozony wtasnie po to, zeby to byto miejsce spotkan, gtéwnie spotkan. To jest

, , niezwykle wazne, poniewaz seniorzy cierpig duzo, mniej wiecej (...) trzy na cztery osoby
przychodzgce do klubu to sg osoby samotne, takie ze mieszkajg same i to ze one wyjdg do
klubu spotkad sie z kims, wypijg kawe i porozmawiajg”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

Seniorzy angazujacy sie w dziatalnos¢ réznych podmiotdéw przezwyciezajg poczucie osamotnienia
i obcosci. Majg mozliwos¢ spotkania sie z osobami podobnymi do nich, nawigzania relacji,
utrzymywania kontaktdw z osobami spoza rodziny.

— potrzeby poznawcze — na ogdt realizowane sg poprzez rozwdj pasji i zainteresowan
seniorow. Z pewnoscig potrzeby te urzeczywistniane sg przez uczestnictwo w wyktadach,
pogadankach, spotkaniach, ale takze poprzez kursy jezykowe i komputerowe.

, , »mamy kilka koétek zainteresowan (...) wiec tam wiekszos¢ z nich, udziela sie w inny sposdb.
My mamy z kolei tez koto teatralne”

(TDI, przedstawiciel rady seniorow)

Z potrzebami poznawczymi wyraznie powigzane sg potrzeby samorealizacji, ktére mozna okresli¢
jako ciggte dazenie do wyznaczonego przez siebie celu, realizacja posiadanego potencjatu oraz
praca nad posiadanymi talentami. Przy czym, jak pokazuja badania, w przypadku senioréw sam
proces dazenia do postawionego celu jest bardzo wainy, moze przynies¢ wiele satysfakcji
i zadowolenia.

— potrzeby poczucia bycia przydatnym, potrzeby uznania i szacunku. Badani podkreslali, ze
seniorzy na ogoét angazujg sie w wiecej niz jeden rodzaj aktywnosci, co wskazuje, ze
potrzeba przydatnosci jest u nich silnie eksponowana.

,ktos sie do nas zwracat z rady w celu opinii, jakiej$s tam zatézmy uchwaty miasta a mamy
, , w sktadzie magistrow inzynieréw i budownictwa, i ekonomii, i tak dalej, i moglibysmy
zwrdcié¢ uwage”

(TDI, przedstawiciel rady seniorow)

Z przeprowadzonych badan wynika, ze stosunkowo niewielkie zainteresowanie internetowa
aktywnoscig jest rezultatem braku kompetencji cyfrowych lub ich niskim poziomem.
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, , ,hiektdére starsze osoby nie potrafig sobie poradzi¢ z komputerem, nawet komputera nie
majg, no wiec jesli to trafito do 1/3, to wszystko”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora)

Na ogdét badani wskazywali, ze seniorzy korzystajg z komputera i Internetu u dzieci lub wnukéw,
niektérzy majg wtasny sprzet w domach, cho¢ nie jest to powszechne. Badani wskazywali, ze
w wielu gminach mozliwe jest takze nieodptatne korzystanie z komputeréw w domach kultury czy
Swietlicach. Jak wynika z badania, tylko nieliczne kluby seniora dysponuja wtasnymi
komputerami. W kontekscie nowoczesnych technologii badani pozytywnie oceniali programy,
ktérych celem byta poprawa kompetencji cyfrowych senioréw — niekiedy uczestniczace w nich
osoby po odbytym kursie na wtasnosé otrzymywaty tablety.

13.2. Potrzeby senioréw dotyczgce wsparcia

Poznanie potrzeb senioréw musi takze obejmowac identyfikacje ich stanu fizycznego — posrednio
opisujg to odpowiedzi na pytanie o to, czy senior w codziennych czynnosciach potrzebuje wsparcia.
Gros badanych, az 93% kobiet i 95% mezczyzn, to osoby samodzielne, niepotrzebujgce tego typu
pomocy. Tylko 7% badanych kobiet i 5% badanych mezczyzn wskazato, ze potrzebuje wsparcia
w codziennych czynnosciach. Jednak bioragc pod uwage postepowanie procesu starzenia sie
spoteczenstwa (i zjawisko podwajnej starosci), odsetek tych oséb bedzie rost ().

WAL $ PR Potrzeba wsparcia senioréw w codziennych czynnosciach —w podziale na pteé¢ — odpowiedz na pytanie:
,Czy potrzebuje Pan/i wsparcia w codziennych czynnosciach?”

@ 7% kobiet potrzebuje wsparcia '\ 5% mezczyzn potrzebuje
w codziennych czynnosciach. ‘ wsparcia w codziennych
- czynnosciach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Osoby potrzebujgce wsparcia na ogot otrzymujg je od cztonka rodziny — wskazato tak 52,9% kobiet
i 74,0% mezczyzn. Mniej licznie wskazywang, ale wartg odnotowania, jest pomoc sasiedzka — 15,7%
kobiet i 8,0% mezczyzn wskazuje, ze w niektérych codziennych czynnosciach pomoc otrzymuje od
sgsiada. Ws$réd odpowiedzi dotyczacych otrzymywania innego niz wymienione rodzaje
wsparcia/opieki, seniorzy wskazywali na pomoc znajomych, wizyty przedstawicieli stuzby zdrowia
czy wolontariuszy.

LELEERER Sytuacja osdb potrzebujacych wsparcia w codziennych czynnosciach w podziale na pte¢ — odpowiedz na
pytanie: ,Prosze wskazaé pasujace do Pana/i sytuacji odpowiedzi”

Kobieta Mezczyzna

Opiekun/ka z gminy lub projektu
odwiedza mnie kilka razy 12,9% 6,0%
w tygodniu
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‘ Kobieta ‘ Mezczyzna
Cztonek rodziny opiekuje si
1Y OPIEKUIE SIS 52,9% 74,0%

mna na co dzien
Sasiad/ka pomaga mi
a. /, P 8 , . 15,7% 8,0%
w niektorych czynnosciach
Odptatny opiekun/ka opiekuje
dptatny opiekun/ka opiekuj 2,9% 6,0%
sie mna na co dzien
Odwiedza mnie pielegni ki
; : pielegniarz/ka 5.7% 4,0%
srodowiskowa
Potrzebuje codziennej
pomocy/wsparcia, lecz jej nie 12,9% 8,0%
otrzymuje
Potrzebuje okresowej
opieki/wsparcia, lecz jej nie 4,3% 0,0%
otrzymuje
Otrzymuje inny rodzaj

& ,’e ,y, . 10,0% 20,7%
wsparcia/opieki
Zadne z powyzszych 7,1% 4,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI wséréd senioréw (N=120).

Warto zwrdci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych docenia zalety pomocy sgsiedzkiej

(Rysunek 13

WHILE$ER Odsetek oséb zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem, ze pomoc sgsiedzka jest dobrym rozwigzaniem dla osdb,
ktére potrzebujg codziennego wsparcia — odpowiedz na pytanie: ,Czy uwaza Pan/i, ze pomoc sgsiedzka jest dobrym
rozwigzaniem dla osdb, ktére potrzebujg wsparcia na co dzien (np. osoby starsze lub niesamodzielne)?”

96% kobiet i mezczyzn zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pomoc A
“ sgsiedzka jest dobrym rozwigzaniem dla oséb, ktére ‘
- potrzebuja wsparcia na co dzien. -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Badanych proszono takze o wskazanie czynnosci, przy ktérych mogliby otrzymywac wsparcie
sgsiadéw. Zaréwno kobiety (63,6%), jak i mezczyzni (57,5%) potencjalnie chcieliby otrzymywac
pomoc w codziennych czynnosciach domowych. Blisko co czwarta kobieta i co pigty mezczyzna
wskazat, ze chciatby otrzymywac¢ pomoc w wykonywaniu prac porzgdkowych w gospodarstwie
domowym. Istotnym dla senioréw jest takze wsparcie sgsiadéw w postaci informowania rodziny
lub stuzb w sytuacjach kryzysowych — wskazato tak 22,8% kobiet i 14,6% mezczyzn ().

LELEERLMOczekiwane potencjalne wsparcie ze strony sgsiadéw — odpowiedZ na pytanie: ,Czy gdyby miat/a Pan/i
otrzymywac pomoc ze strony sgsiaddéw, jakie ustugi by to mogty byé?"

Kobieta Meiczyzna

Pomoc w codziennych

czynnosciach domowych. tj.: 63,6% 57,5%
zakupy podstawowych

artykutéw, pomoc
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Kobieta Meiczyzna

W przygotowywaniu
i podawaniu positkow

Pomoc w wykonywaniu prac
porzadkowych 24,2% 20,6%
w gospodarstwie domowym

Pomoc w praniu 5,2% 5,5%

Pomoc w uiszczaniu optat 6,0% 5,5%

Pomoc w dotarciu do lekarzy,

A . . 18,7% 13,0%
placéwek i urzedow

Kontaktowanie sie
w sprawach urzedowych 6,8% 6,0%
w Pana/i imieniu

Towarzyszenie na spacerach 14,7% 9,3%

Informowanie rodziny lub
wtasciwych stuzb

X . 22,8% 14,6%
0 pogorszeniu stanu zdrowia
lub sytuacjach kryzysowych
Odwiedziny w szpitalu 11,9% 8,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=1964).
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14. SWIADOMOSCE SENIOROW Z ZAKRESU
0SZUSTW HANDLOWYCH | FINANSOWYCH

14.1. Swiadomos¢ i wiedza senioréw na temat oszustw handlowych i finansowych

Jak wskazuje rozktad odpowiedzi badanych, sg oni dobrze poinformowani na temat poszczegélnych
rodzajow oszustw, ktorych ofiarami padajg czesto osoby starsze. Najwiecej seniorow styszato
o tzw. oszustwach ,,na wnuczka” (98,5%), ,na pomoc policji” (93,5%) oraz tych dokonywanych
w czasie pokazow handlowych (95,5%). Mniej licznie wskazywano na nieuczciwe przedstawianie
oferty handlowej (np. poprzez zawyzanie ceny, sprzedawanie produktu niezgodnego z opisem) i na
oszusta spadkowe. Nowym typem oszustw, ale juz znanym ponad potowie badanych, jest oszustwo
polegajgce na prébie sprzedazy srodkéw przeciwdziatajgcych wirusowi SARS-CoV-2 ().

VLGER XA Swiadomoséé senioréw na temat istnienia danych typdw oszustw — odpowiedz na pytanie , Czy styszat Pan/i
o nastepujgcych rodzajach oszustw?”

oszustwo "na wnuczka" 98,5%

nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych 95,5%

oszustwo "na pomoc" 93,5%

nieuczciwa umowa handlowa 86,9%

oszustwo spadkowe 73,3%

proba sprzedazy lekéw, szczepionek 58,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Badanych proszono takze o wskazanie, czy oni sami, badz ktos z ich bliskiego otoczenia, padli ofiarg
konkretnych przestepstw. Okazuje sie, ze najliczniej wskazanym przez ankietowanych oszustwem
byta nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych — styczno$¢ z nig miato 19,2% badanych,
stosunkowo licznie wymieniano réwniez nieuczciwg umowe handlowg (Wykres 28).
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WINLSEIP LM Seniorzy jako ofiary oszustw — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg
oszustwa?”

nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych 19,2%

nieuczciwa umowa handlowa _ 10,4%
oszustwo "na wnuczka" _ 7,8%
oszustwo "na pomoc policji" - 3,8%
oszustwo spadkowe . 1,7%
proba sprzedazy lekéw, szczepionek . 1,2%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Pomiedzy kobietami a mezczyznami wystepujg niewielkie — od 1 do 4 p.p. réznice dotyczace
deklarowania $wiadomosci na temat istnienia danych przestepstw — oszustwo ,na wnuczka” jest
najbardziej rozpowszechnione w swiadomosci przedstawicieli obu ptci.

Z kolei najczesciej wskazywanym przez ankietowanych oszustwem byta nieuczciwa sprzedaz
podczas pokazow handlowych —bezposrednio bgdZ posrednio do czynienia z nig miata co pigta
kobieta i 17% mezczyzn. Dos¢ licznie badani wymieniali takze nieuczciwg umowe handlowg. W tym
przypadku zetkneto sie z tym zjawiskiem 12% kobiet i 9% mezczyzn. Inne typy przestepstw byty
sporadycznie wskazywane jako te, ktdre miaty miejsce w otoczeniu badanego ().

LELLEER AN Odsetek kobiet i mezczyzn, ktorzy styszeli o danym typie oszustwa, oraz odsetek senioréw, ktdrzy zostali
oszukani lub kto$ w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedzi na pytania: ,,Czy styszat Pan/i
o nastepujacych rodzajach oszustw?” oraz ,,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

Swiadomosé na

L. Seniorzy jako
Typ oszustwa temat istnienia .
ofiary oszustw

oszustw

9% kobiet i 7%

Oszustwo ,na wnuczka”

99% kobiet i 98%
mezczyzn styszato
o tym typie
oszustwa.

mezczyzn padto
ofiarg badz w ich
otoczeniu ktos
padt ofiarg tego
oszustwa.
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Typ oszustwa

Oszustwo ,,na pomoc policji”

Swiadomosé na
temat istnienia
oszustw

93% kobiet i 94%
mezczyzn styszato
o tym typie
oszustwa.

Seniorzy jako

ofiary oszustw

5% kobiet i 3%
mezczyzn padfo
ofiarg badz w ich
otoczeniu kto$
padt ofiarg tego
oszustwa.

Nieuczciwa sprzedaz podczas
pokazéw handlowych

97% kobiet i 94%
mezczyzn styszato
o tym typie
oszustwa.

21% kobiet i 17%
mezczyzn padfo
ofiarg badz w ich
otoczeniu kto$
padt ofiarg tego
oszustwa.

Oszustwo spadkowe
(przepisanie
nieruchomosci/majatku np. na
obcg osobe)

71% kobiet i 75%
mezczyzn styszato
o tym typie
oszustwa.

1% kobiet i 2%
mezczyzn padfo
ofiarg badz w ich
otoczeniu kto$
padt ofiarg tego
oszustwa.

=
=l
=

Nieuczciwa umowa handlowa
(wyzsza cena niz
obiecywana/produkt
nieodpowiadajgcy zamowieniu)

86% kobiet i 87%
mezczyzn styszato
o tym typie
oszustwa.

12% kobiet i 9%
mezczyzn padfo
ofiarg badz w ich
otoczeniu kto$
padt ofiarg tego
oszustwa.

=

Préba sprzedazy lekow,
szczepionek lub ubezpieczenia
na , koronawirusa”

59% kobiet i 58%
mezczyzn styszato
o tym typie
oszustwa.

1% kobiet i 1%
mezczyzn padfo
ofiarg badz w ich
otoczeniu kto$
padt ofiarg tego
oszustwa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Okazuje sie, ze wiek badanych, ktérzy zetkneli sie z oszustwami (osobiscie lub posrednio — w swoim
otoczeniu) jest czynnikiem réznicujgcym odpowiedzi. Zwykle mtodsi badani (20,9%) czesciej niz
starsi (16,6%) wskazywali, ze mieli do czynienia z réznego rodzaju zagrozeniami. Moze to wynikac z
czesto wiekszej liczby kontaktdw spotecznych, w ktérych uczestniczg osoby w wieku 6069 lat,

z ktorych czesc jest nadal aktywna zawodowo (Wykres 29).
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WVLSESPALR Odsetek osdb w poszczegdlnych grupach wiekowych, ktérzy zostali oszukani lub kto$ w ich otoczeniu padt
ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych m 20,9%
nieuczciwa umowa handlowa m 11,6%
oszustwo "na wnuczka" m 9,8%
oszustwo "na pomoc policji" - ;é‘;f’

1,8%

oszustwo spadkowe 1.5%

1,3%

proba sprzedazy lekow, szczepionek ' 1,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

W60-69lat M70i wiecej lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wsréd senioréw (N=2000).

Stosunkowo mato réznicujgcym odpowiedzi badanych czynnikiem jest wyksztatcenie. Odnotowywane
réznice w odpowiedziach badanych o réznym poziomie wyksztatcenia sg relatywnie niewielkie.
Seniorzy z niskim poziomem wyksztatcenia najczesciej mieli do czynienia z oszustwami ,,na wnuczka”
oraz z nieuczciwymi umowami handlowych. Osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym najczesciej
wskazywaty na bezposrednig badz posrednig stycznos¢ z oszustwami dokonywanymi w czasie
pokazow handlowych oraz nieuczciwg umowe handlowa (

14. SWIADOMOSC SENIOROW Z ZAKRESU

118



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Rysunek 14/}
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WAIEEES Typy oszustw, ktérych ofiarg padajg seniorzy lub osoby z ich otoczenia — w podziale na poziom wyksztatcenia
— odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

—

eNieuczciwa umowa handlowa

Podstawowe . "
eQOszustwo "na wnuczka

eNieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw hadlowych
eNieuczciwa umowa handlowa

Zasadnicze zawodowe

eNieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw hadlowych

Srednie . .
eNieuczciwa umowa handlowa

eNieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw hadlowych
eNieuczciwa umowa handlowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Oszustwa podczas pokazéw handlowych i te polegajagce na przedstawieniu nieuczciwej umowy
handlowej to najczestsze typy zagrozen, z ktdrymi bezposrednio badZ posrednio zetkneli sie
zaréwno seniorzy mieszkajgcy w miescie, jak i na wsi (JEILESEE).

WAIGEEERN Typy oszustw, ktdérych ofiarg padaja seniorzy lub osoby z ich otoczenia — w podziale na miejsce zamieszkania

(miasto/wies) — odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

19,0% — nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych

10,0% — nieuczciwa umowa handlowa

19,1% — nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych

11,7% — nieuczciwa umowa handlowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Analizujgc odpowiedzi badanych w podziale na wielko$¢ zamieszkiwanej miejscowosci, zauwazy¢
mozna, ze najwiekszy odsetek wskazarn dotyczacych nieuczciwej sprzedazy podczas pokazéw
handlowych (23,7%), nieuczciwych umow handlowych (14,4%) oraz proby sprzedazy lekdw,
szczepionek na ,koronawirusa” odnotowano w miastach o wielkosci 50-100 tys. mieszkancow

(rabela 221}

LELEEWPMTypy oszustw, ktérych ofiarg padaja seniorzy lub osoby z ich otoczenia — w podziale na miejsce zamieszkania
odpowied? na pytanie —, Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

Miasto

ponizej

50 tys.
mieszkancow

Miasto Miasto Miasto pow.
50-100tys. | 100-500 tys. 500 tys.
mieszkancow mieszkancow | mieszkancow
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Oszustwo ,,na wnuczka" 7,9% 8,4% 6,2% 3,5% 7,9%
Oszustwo ,,na pomoc policji" 4,4% 2,6% 5,2% 1,2% 5,2%
Nieucz’ciwa sprzedaz podczas 19,1% 18,7% 23.7% 11,8% 20,7%
pokazow handlowych

Oszustwo spadkowe 2,9% 0,8% 1,0% 1,2% 1,2%
Nieuczciwa umowa handlowa 11,7% 10,0% 14,4% 7,1% 8,2%
Préba sprzedazy lekdw, 1,1% 0,7% 21% 1,2% 2.0%

szczepionek na , koronawirusa"

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Wielko$¢ miesiecznych dochoddw nie jest czynnikiem wyraznie rdznicujgcym odpowiedzi
badanych. Zaréwno najbiedniejsi, jak inajbardziej majetni najczesciej mieli do czynienia
z oszustwami w czasie pokazéw handlowych. Nalezy odnotowad takze, ze w tzw. oszustwach ,na
wnuczka” im wyzsze dochody, tym wiecej badanych wskazywato, ze proceder jest im bezposrednio

badz posrednio znany ().

WALGESEDE Odsetek oséb w podziale na wielko$¢ miesiecznych dochododw, ktérzy zostali oszukani lub ktos w ich
otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa w podziale na wielko$¢ dochodu — odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pan/i lub
kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

%

nieuczciwa sprzedaz podczas pokazow 5%
%
handlowych '%20,5%
5%
nieuczciwa umowa handlowa 0 ly%
13,6%
0,
oszustwo "na wnuczka" 3'8Q
8,7%
y 0
4,0%,
oszustwo "na pomoc policji" mﬁ%(m’
,270
1,3%
oszustwo spadkowe ‘4% 7%
2,1%
7%,
proba sprzedazy lekéw, szczepionek '/gé%
’ 00,
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

do1500zt MW1501-1900 MW1901-2500 M powyzej2 500 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Kolejnym czynnikiem nieznacznie wptywajgcym na rozktad odpowiedzi badanych jest wielkosé
gospodarstwa domowego seniora. Okazuje sie, ze odpowiedzi samotnie mieszkajgcych senioréw
dotyczace bycia ofiarg oszustwa badz znajomosci z osobami, ktérych dotkneto dane zjawisko, tylko
nieznacznie przewyiszajg odpowiedzi badanych, ktdrych gospodarstwa licza co najmniej dwie

osoby (IETHEEE).
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LELLEERER Odsetek osob w podziale na wielko$¢ zamieszkiwanego gospodarstwa domowego, ktorzy zostali oszukani lub
kto$ w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa w podziale na liczbe oséb w gospodarstwie domowym —
odpowiedz na pytanie: , Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

1
(senior/ka 4 i wiecej
mieszka sam/a)

Nieuczciwa sprzedaz
podczas pokazow 20,3% 19,2% 17,8% 17,8%
handlowych
Nieuczciwa umowa
handlowa 12,7% 9,8% 10,4% 7,9%

Wi
Oszustwo ,,na whuczka” 7,6% 7,7% 8,3% 8,4%
Oszustwo ,,na pomoc
policii” 4,9% 3,3% 3,0% 4,5%
Oszustwo spadkowe 2,3% 1,5% 0,9% 2,0%
Préba sprzedazy lekdw,

) K 2,3% 1,0% 0,0% 0,5%
szczepione

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Okazuje sie, ze cierpigcy na choroby przewlekte czesciej niz inni badani sami padali ofiarg oszustw
badz znajg osoby, ktére zostaty oszukane (Wykres 31.).
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WILGESEY R Odsetek oséb w podziale na wystepowanie i intensywnos$¢ schorzen, ktérzy zostali oszukani lub kto$ w ich
otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg
oszustwa?”

21,8%

nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéw handlowych 20,9%

16,6%

14,1%
nieuczciwa umowa handlowa 1,9%
8,3%
oszustwo "na wnuczka" 8,3%
1%
4,3%
oszustwo "na pomoc policji" 4,1%
3,2%
1,2%
oszustwo spadkowe 2,6%
0,9%
1,2%
préba sprzedazy lekéw, szczepionek 1,6%
0,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

M cierpie na chorobe przewlektg/choroby przewlekte i moje codzienne funkcjonowanie jest ograniczone

M cierpie na chorobe przewlektg/choroby przewlekte (np. cukrzyca), ale nie wptywa ona na moje codzienne
funkcjonowanie

M czuje sie zdrowo i jestem w petni sprawny/a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Seniorzy z podregionéw: krakowskiego, m. Krakowa i nowosgdeckiego czesciej niz inni wskazywali,
ze sami padli lub znajg kogos, kto padt ofiarg oszustwa — najczesciej nieuczciwej sprzedazy podczas
pokazéw handlowych. W innych podregionach odpowiedzi badanych byty stosunkowo mniej liczne

mapa 12}

m Odsetek os6b w podziale na zamieszkiwany podregion, ktérzy zostali oszukani lub kto$ w ich otoczeniu padt
ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?”

[ ]146%

Odsetek osob, ktérzy zostali
oszukani lub ktos w ich otoczeniu
padt ofiarg konkretnego oszustwa

Préba sprzedazy lekow, szczepionek lub ubezpieczenia ,na koronawirusa”

- Nieuczciwa umowa handlowa (wyzsza cena niz obiecywana/produkt nieodpowiadajacy zamoéwieniu)
- Oszustwo spadkowe (przepisanie nieruchomosci/majgtku/np. na obcg osobe)

- Oszustwo na ,pomoc policji”

\:l Nieuczciwa sprzedaz podczas pokazow handlowych

[ ] Oszustwo ,na wnuczka”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze duza grupa senioréw posiada informacje na temat tego,
w jaki sposdb uchronié sie przed zagrozeniami. UTW, kluby seniora, CAS-y prowadzg liczne zajecia,
szkolenia, prelekcje na temat niebezpiecznych zjawisk. Bardzo czesto do uczestnictwa w réznego
rodzaju spotkaniach zapraszani sg przedstawiciele policji, miejscy badz powiatowi rzecznicy
konsumenccy.

, , ,mielismy spotkanie, jezeli chodzi o edukacje, o takich dziataniach uswiadamiajacych
i ostrzegajacych, jezeli chodzi o wytudzenia na wnuczka. Pan policjant, bardzo aktywny,
ktéry nam tutaj dopomagat. W kazdym osrodku zrobit taki wyktad na temat uswiadomienia

sobie wytudzen na wnuczka”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora/CAS)
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Badani przedstawiciele organizacji i podmiotdw wspierajgcych senioréw w wiekszych osrodkach
miejskich zwracajg jednak uwage na istniejacy problem umiejetnosci manipulowania ludzmi przez
osoby organizujgce pokazy handlowe. Mimo podejmowanych statych dziatarn informacyjnych
majacych przestrzec senioréw przed niebezpieczenstwem dochodzi do oszustw z tym zwigzanych.

,po takim kursie, gdzie ttumaczy im policjant i policjantka, i wszyscy wokdt, po tych

, , warsztatach potrafig i$¢ na pokaz kupic garnki. Albo obok jest taki salon do masazu, gdzie

robig im darmowe masaze, a potem wtykajg im maty do ogrzewania za szesc tysiecy. | oni

idg i kupujg te maty za szesc¢ tysiecy, i jeszcze ttumacza, ze to jest zupetnie cos innego, bo to jest

wyréb medyczny, to nie sg zadne garnki, a poza tym dostang jeszcze zwrot sto ztotych. (..

Kupuja sobie kolejng przyjemnosé bycia w centrum uwagi, to ze ktos ich doceni, zainteresuje sie
nimi”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora/CAS)

W mniejszych miastach i na obszarach wiejskich rozmoéwcy najczes$ciej wskazywali, ze problem
oszustw jest niewielki w ich gminie.

, , »,U nas nie byto takiej sytuacji, ani takiego poszkodowanego, by¢é moze, ze to witasnie
wynikato z tego, ze seniorzy duzo na ten temat wiedzieli”

(TDI, przedstawiciel klubu seniora/CAS)
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14.2. Dostep do informacji na temat zagrozen

Podstawowym Zrédtem informacji o zagrozeniach dla badanych jest Internet (77,2%) oraz

telewizja (75,6%) (D).

VETEPA Zrodta informacii, z ktdrych seniorzy czerpig wiedze na temat zagrozeri — odpowiedz na pytanie:
,Skad czerpie Pan/Pani informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

z Internetu 77,2%

z telewizji 75,6%

29,2%

od znajomych/ sgsiadéw/ rodziny

z prasy papierowej 24,4%

z ogtoszen znajdujgcych sie np. w sklepie, na stupie . 5.4%
ogtoszeniowym, klatce schodowej, klubie seniora e

telefonicznie (SMS) l 4,6%
z kosciota (ogtoszenia parafialne) I 3,8%

nie szukam informacji o tego typu zagrozeniach I 1,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Rozktad odpowiedzi dotyczgcych zrédet informacji, z ktérych seniorzy czerpig wiedze na temat
zagrozen jest podobny — niezaleznie od ptci. Najczesciej wskazywano na Internet i telewizje. Mnigj
licznie seniorzy wskazywali na kontakty osobiste (informacje przekazane przez znajomych
i sgsiadow) oraz na prase papierowg jako zrédto informacji. Pozostate odpowiedzi byty marginalne

(rabela 248
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LELEEWLY Zrédta informacii, z ktdrych seniorzy (w podziale na pteé) czerpia wiedze na temat ww. zagrozer —
odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

0 zagrozeniach

Zrédta informacji

Od znajomych/sgsiadow/
rodziny

Kobiety

32% kobiet
pozyskuje
informacje z tego
zrédta.

Mezczyzni

27% mezczyzn
pozyskuje
informacje z tego
zrédta.

Z telewizji

75% kobiet
pozyskuje
informacje z tego
zrédta.

76% mezczyzn
pozyskuje
informacje z tego
zrédta.

Z prasy papierowej

24% kobiet
pozyskuje
informacje z tego

25% mezczyzn
pozyskuje
informacje z tego

Olol

(ogtoszenia parafialne)

informacje z tego
Zrédta.

Zrédta. Zrédta.
Z ogtoszen znajdujgcych sie np. | 6% kobiet 5% mezczyzn
w sklepie, na stupie pozyskuje pozyskuje
ogtoszeniowym, klatce informacje z tego informacje z tego
schodowej, w klubie seniora Zrédta. zrédta.
1T 5% kobiet 3% mezczyzn
Z kosciota pozyskuje pozyskuje

informacje z tego
zrédta.

Z Internetu

77% kobiet
pozyskuje
informacje z tego

77% mezczyzn
pozyskuje
informacje z tego

zrédta. zrédta.
6% kobiet 3% mezczyzn
Telefonicznie pozyskuje pozyskuje

(np. poprzez sms-y)

informacje z tego
zrédta.

informacje z tego
zrédta.

[i]
2

Nie szukam informacji

1% kobiet nie szuka

informacji.

2% mezczyzn nie
szuka informacji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Podobnie jak w przypadku pfci, tak i wiek nie jest czynnikiem silnie réznicujgcym odpowiedzi
badanych. Seniorzy w wieku 60-69 lat wiedze o zagrozeniach czerpig przede wszystkim z Internetu,
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natomiast seniorzy powyzej 70. roku zycia z telewizji, nieco rzadziej od sgsiadéw i znajomych oraz

z prasy (IIEE).

VWAETEEER Zrédta informacii, z ktérych seniorzy (w podziale na grupy wiekowe) czerpig wiedze na temat ww. zagrozer —
odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

od znajomych/ sgsiadéw/ rodziny -25’;;’:7%
Z prasy papierowej -232';;4’%

z ogtoszen znajdujacych sie np. w sklepie, na stupie 5,8%
ogtoszeniowym, klatce schodowej, klubie seniora 4,6%

telefonicznie (SMS) ' 4,9%

z kosciota (ogtoszenia parafialne) r 4,7%

1,7%

nie szukam informacji o tego typu zagrozeniach I 17%
170

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

H60-69 lat MW 70iwiecejlat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Sposdb pozyskiwania informacji jest zréznicowany, jesli pod uwage zostanie wziete wyksztatcenie
badanych. Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wiecej badanych czerpie wiedze o zagrozeniu
z Internetu, telewizji i prasy drukowanej. Osoby z nizszym poziomem wyksztatcenia preferujg

telewizje ().

LELEEWE] Zrodta informacii, z ktdrych seniorzy (w podziale na poziom wyksztatcenia) czerpig wiedze na temat ww.
zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

, X Zasadnicze X
Podstawowe Srednie Wyisze
zawodowe
Z telewizji 73,7% 76,7% 77,0% 74,2%
Z Internetu 39,5% 77,8% 71,3% 79,5%
0d znajomych/sgsiadéw/rodziny 26,3% 29,7% 32,5% 27,9%
Z prasy papierowej 10,5% 23,2% 17,2% 27,8%
Z ogtoszen znajdujacych sie np.
w sklepie, na stupie
i 7,9% 5,3% 6,7% 5,0%

ogtoszeniowym, klatce
schodowej, klubie seniora
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p . Zasadnicze X
Podstawowe Srednie Wyisze
zawodowe

Z kosciota (ogtoszenia parafialne) 5,3% 3,5% 6,2% 3,3%
Telefonicznie (sms) 0,0% 4,9% 3,8% 4,7%
Nie szukam informacji o tego

o 10,5% 1,9% 1,9% 1,1%
typu zagrozeniach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Miejsce zamieszkania badanych nie jest czynnikiem rdznicujacym ich odpowiedzi dotyczace zrodet
pozyskiwania informacji na temat potencjalnych zagrozen. Blisko 80% ankietowanych zaréwno
w miastach, jak i na obszarach wiejskich odpowiedziato, ze zrédtem wiedzy na ten temat jest
Internet. Kolejnymi wymienianymi Zrédtami okazata sie byé telewizja oraz sgsiedzi czy znajomi

(Rysunek 16

WAL E N Gtowne Zrédta pozyskiwania informacji na temat potencjalnych zagrozen w podziale na miejsce
zamieszkania (miasto/wie$) — odpowiedz na pytanie: ,,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych
zagrozen?”

77% — z internetu
76% — z telewizji

29% — od znajomych/sgsiadow

78% — z Internetu
74% — z telewizji
30% — od znajomych/sgsiadéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Analiza odpowiedzi dotyczacych gtéwnych Zzrédet pozyskiwania informacji na temat potencjalnych
zagrozen pokazuje, ze seniorzy z Krakowa czesciej niz inni czerpig informacje z telewizji (78,4%) oraz
prasy papierowej (28,0%) ().

LELEEWIH Gtowne zrddta pozyskiwania informacji na temat potencjalnych zagrozen w podziale na miejsce zamieszkania
— odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

Miasto ponizej Miasto Miasto Miasto pow.
Wies 50 tys. 50-100 tys. 100-500 tys. 500 tys.
mieszkancow | mieszkancow | mieszkaricow | mieszkancow
CCIAETEEEHEEETT 31,8% 24,7% 20,0% 24,8%
rodziny
Z telewizji 73,9% 76,8% 70,1% 72,9% 78,4%
Z prasy papierowej 21,6% 26,0% 22,7% 21,2% 28,0%
7 . P .
ogloszen znajdujacychsig | ; o, 6,6% 7,2% 2,4% 2,0%
np. w sklepie, na stupie
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ogtoszeniowym, klatce

schodowej, klubie seniora

Wies

Miasto ponizej

50 tys.
mieszkancow

Miasto
50-100 tys.
mieszkancow

Miasto
100-500 tys.
mieszkancow

Miasto pow.
500 tys.
mieszkancow

Z kosciota (ogtoszenia

X 3,1% 5,8% 3,1% 3,5% 0,9%
parafialne)
Z Internetu 77,5% 77,1% 78,4% 74,1% 77,0%
Telefonicznie (SMS) 2,9% 7,3% 8,2% 0,0% 2,0%
Nie szukam informacji o 1,3% 26% 21% 1,2% 0,6%

tego typu zagrozeniach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Zamoznos$¢ nie jest kluczowym czynnikiem rdznicujgcym rozktad odpowiedzi badanych. Jednak
mozna wskazaé, ze im wiekszymi srodkami dysponuje senior, tym wieksze znaczenie jako zrddto
wiedzy maja Internet, telewizja i prasa papierowa ().

VAETELA Zrodta informacii, z ktdrych seniorzy (w podziale na wielko$¢ dochodéw) czerpia wiedze na temat ww.
zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

z Internetu ;6,8%
83,2%
77,3%
30,42/;
od znajomych/ sgsiadéw/ rodziny - 3??1,36/5%
29,0%
19,6%;
z prasy papierowej z%é%é’%
28,9%
5,77‘%(:)
z kosciota (ogtoszenia parafialne) 564’
4,2%
2,6%
t . idui hsi Klei tupi 9,6%
z ogtoszen znajdujacych sie np. w sklepie, na stupie 6.4%
ogtoszeniowym, klatce schodowej, klubie seniora %%’Z}
) (1]
S
telefonicznie (SMS) I 4,21%0
4,8%
1_5,8%)
nie szukam informacji o tego typu zagrozeniach r 1 4'1("%)
1,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

do 1500zt m1501-1900zt m1901-25002zt M powyzej2500 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na liczbe oséb w gospodarstwie domowym nie rdznicuje
uzyskanych wynikéow badan. Nie mozna jednoznacznie okresli¢, ze samotni seniorzy bardziej niz inni

preferujg dany sposdb przekazywania informacji ().

LELLAEWPIAZrddta informacji na temat zagrozers w podziale na liczbe 0séb w gospodarstwie domowym — odpowiedz na
pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

1
(senior/ka Lo
mieszka 41 wigcej
sam/sama)
Z telewizji 75,5% 77,4% 77,0% 79,7%
Z Internetu 75,7% 76,8% 69,1% 75,7%
od
. _ . 27,4% 28,8% 30,0% 34,2%
znajomych/sgsiadéw/rodziny
Z prasy papierowej 23,2% 23,1% 30,9% 26,7%
Z ogtoszen znajdujacych sie
np. w sklepie, na stupie
. 4,9% 4,5% 8,3% 7,9%
ogtoszeniowym, klatce
schodowej, klubie seniora
Z kosciota (ogtoszenia
parafialne) 3,8% 2,8% 4,3% 7,9%
rafi
Telefonicznie (sms) 4,4% 4,1% 7,4% 4,5%
Nie szukam informacji o tego
1,5% 1,6% 1,7% 3,0%

typu zagrozeniach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Analiza uzyskanych wynikéw pokazuje, ze zaréwno dla oséb zdrowych, jak i schorowanych gtéwnym
zrédtem informacji na temat zagrozen jest Internet oraz telewizja (Wykres 35).
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VST LN r6dta informacii, z ktérych seniorzy (w podziale na stan zdrowia) czerpig wiedze na temat ww. zagrozen
— odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

80,3%
z Internetu 77,2%
68,4%
- 3,6%
z telewizji 77,6%
75,8%
, o , 28,9%
od znajomych/sgsiadéw/rodziny 29,1%
30,1%
_ , 25,2%
z prasy papierowej 24,3%
22,7%

z ogtoszen znajdujgcych sie np. w sklepie, na stupie 5,3%
. . . . 5,5%
ogtoszeniowym, klatce schodowej, klubie seniora

o 5,1%
telefonicznie (sms) 4,5%
3,7%

0

- . ) 3,8%
z kosciota (ogroczenia parafialne) 3,1%
52%

1,8%
nie szukam informacji o tego typu zagrozeniach Ll,?’o%j

0
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M cierpie na chorobe przewlektg/choroby przewlekte i moje codzienne funkcjonowanie jest ograniczone

M cierpie na chorobe przewlektg/choroby przewlekte (np. cukrzyca), ale nie wptywa ona na moje codzienne
funkcjonowanie

M czuje sie zdrowo i jestem w petni sprawny/a

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Podregion bedgcy miejscem zamieszkania nie determinuje rozktadu odpowiedzi badanych. Dla
ankietowanych ze wszystkich podregionéw podstawowymi zrédtami informacji o zagrozeniach sg
telewizja i Internet (Mapa 13).
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M Zrédta informacji, z ktérych seniorzy (w podziale na zamieszkiwane podregiony) czerpia wiedze na temat ww.
zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych zagrozen?”

Zrédta informaciji, z ktérych
seniorzy czerpia wiedze na temat zagrozen
z telewizji

- z Internetu

Bl oc znajomych/ sasiadow/ rodziny

B : orasy papierowsj

- z ogloszen znajdujgcych sie np. w sklepie, na stupie ogloszeniowym, klatce schodowej, klubie seniora
[ telefonicznie (SMS)

[ ] zkosciota (ogtoszenia parafialne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Ankietowanych senioréw proszono takze o wskazanie zrédet informacji, z ktorych seniorzy chcieliby

czerpa¢ wiedze na temat zagrozen. Najliczniej wskazywano na sms-y informacyjne/alerty
bezpieczenstwa (54,8%) (Wykres 36).

VTR Zrodta informacii, z ktdrych seniorzy chcieliby czerpaé wiedze na temat ww. zagrozen

sms-y informacyjne/alerty bezpieczeristwa

54,80%

ulotki informacyjne

37,10%

szkolenie potgczone z innymi ustugami (np..

0,
Rehabilitacyjnymi) 28,90%

spotkania z policjg/strazg miejska 24,00%

spotkania z przedstawicielami organizacji dziatajacych
na tym obszarze

22,70%

szkolenie z ekspertami (telefoniczne lub przez

0,
Internet) 19,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Najbardziej preferowanym zrédtem, zaréwno przez kobiety, jak i meziczyzn byty sms-y
informacyjne/alerty bezpieczenstwa oraz ulotki informacyjne. Seniorzy wskazywali réwniez, ze
wsroéd innych Zrédet, z ktérych chcieliby pozyskiwac informacje, sg w szczegdlnosci: informacja
mailingowa, ogtoszenia przekazywane przez Urzad Miasta, reklamy wielkoformatowe, a takze
rozmowy z poszkodowanymi (T ETEE).

AR VA Zrédha informacii, z ktdrych seniorzy (w podziale na pteé) chcieliby czerpaé wiedze na temat ww. zagrozen

Kobiety chciatyby: Meiczyini chcieliby:

A~

‘ 58% otrzymywac sms-y ‘ 52% otrzymywac sms-y
informacyjne/alerty informacyjne/alerty
- bezpieczerstwa, - bezpieczenstwa,
40% otrzymywac ulotki 35% otrzymywac ulotki
informacyjne, informacyjne,
33% uczestniczy¢ w szkoleniach powigzanych 36% uczestniczy¢ w szkoleniach powigzanych
z innymi ustugami. z innymi ustugami.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Analiza odpowiedzi wedtug wieku respondentéw wskazuje, ze wiek nie jest czynnikiem
réznicujgcym odpowiedzi badanych. W kazdej z grup wiekowych najczesciej odpowiadano, iz
zrodtem informaciji, z ktorego chciano by czerpaé wiedze na temat zagrozen sg sms-y informacyjne
(Wykres 37).
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VWLGEIEYA Zr6dta informacii, z ktérych seniorzy (w podziale na grupy wiekowe) chcieliby czerpaé wiedze
na temat ww. zagrozen

5

sms-y informacyjne/alerty bezpieczenstwa 57.0%

.. . 35,0%
szkolenia potgczone z innymi ustugami (np. 25,0%
rehabilitacyjnymi) 32,0%

20,8%

spotkania z policjg/strazg miejska 26.0%
N (]

spotkania z przedstawicielami organizacji 18.8%
dziatajacych w tym obszarze

25,2%

szkolenia z ekspertami (telefoniczne lub przez 16,0%
Internet)

22,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

W60-69lat W70i wigcejlat
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Istotne dysproporcje miedzy badanymi mozliwe sg do zidentyfikowania, jesli pod uwage zostanie
wziety poziom wyksztatcenia respondentdw. Zasadniczo badani legitymujacy sie zaréwno niskim,
jak i wysokim poziomem wyksztatcenia najczesciej wskazywali, ze najlepszym zrdédtem informacji
o zagrozeniach sg alerty bezpieczenstwa oraz ulotki informacyjne. Respondenci o niskim poziomie
wyksztatcenia najrzadziej sposréd wszystkich badanych wskazywali szkolenia potgczone z innymi
ustugami jako Zrddto informacji o zagrozeniach (). Nalezy zauwazy¢ takie, ze wraz
ze wzrostem poziomu wyksztatcenia zwieksza sie odsetek oséb, ktdre chciatyby czerpac wiedze na
temat zagrozen z poszczegdlnych zrodet.

LELEEWENZrédta informacii, z ktérych seniorzy (w podziale na poziom wyksztatcenia) chcieliby czerpaé wiedze
na temat ww. zagrozen

p X . Zasadnicze
Podstawowe Srednie Wyisze
zawodowe
Spotkania z policjg/strazg miejska 15,8% 23,5% 24,0% 26,8%
Spotkania z przedstawicielami
15,8% 23,9% 21,2% 24,9%

organizacji dziatajacych w tym obszarze
Ulotki informacyjne 23,7% 35,8% 38,6% 38,3%
Szkolenia z ekspertami (telefoniczne lub

10,5% 20,0% 18,6% 21,5%
przez Internet)
Szkolenia potaczone z innymi ustugami
o 5,3% 30,2% 28,6% 29,2%
(np. rehabilitacyjnymi)
Sms-y informacyjne/alert
g vine/ g 42,1% 56,0% 55,5% 49,3%

bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).
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Badani mieszkajgcy w miastach poréwnywalnie czesto do ankietowanych z obszaréw wiejskich
wskazywali, ze chcieliby by¢ informowani o zagrozeniach poprzez alerty bezpieczeristwa oraz ulotki
informacyjne. Dla obu grup ankietowanych trzecim licznie wskazywanym Zrédtem informacji byty
szkolenia potgczone z ustugami. Dochody badanych nie sg czynnikiem istotnie rdznicujgcym
wskazywane przez nich odpowiedzi.

VTR Zr6dta informacji, z ktérych seniorzy (w podziale na wielkoé¢ dochodéw) chcieliby czerpaé wiedze
na temat ww. zagrozen

52,1%
56,8%
54,8%
56,0%

sms-y informacyjne/alerty bezpieczeristwa

33,9%
. . 39,4%
ulotki informacyjne 39 0%
36,0%
30,4%
szkolenie potgczone z innymi ustugami (np. 34,8%
rehabilitacyjnymi) 27,6%
27,5%
25,4%
. . S 27,3%
spotkania z policja/strazg miejska 24,1%
21,3%
25,0%
spotkania z przedstawicielami organizacji dziatajgcych 26,5%
w tym obszarze 2,7%
20,1%
19,6%
szkolenia z ekspertami (telefoniczne lub przez 22,7%

17,6%
18,8%

Internet)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

do1500zf MW1501-1900 m1901-2500 M powyzej2 500 zt
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CATI wéréd senioréw (N=2000).

Podregion bedacy miejscem zamieszkania nie determinuje znaczaco rozktadu odpowiedzi
badanych. Ankietowani ze wszystkich podregionéw chcieliby skorzysta¢ gtéwnie z sms-6w
informacyjnych oraz ulotek. Badani z podregionu tarnowskiego nieco czesciej niz inni deklaruja
ched korzystania z materiatow informacyjnych w formie papierowej. Z kolei badani z podregionéw
nowotarskiego oraz nowosgdeckiego bardziej niz inni cenig sobie spotkania z przedstawicielami
strazy miejskiej/policji oraz z przedstawicielami organizacji dziatajgcych na rzecz podnoszenia
$wiadomosci senioréw ().
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WEFEREY Zrodta informacji, z ktérych seniorzy (w podziale na zamieszkiwane podregiony) chcieliby czerpa¢ wiedze
na temat ww. zagrozen

Zrédia informacji, z ktérych
seniorzy chcieliby czerpaé
wiedze na temat zagrozen
Il SVIS-y informacyjne/ alerty bezpieczénstwa

Il Ulotki informacyjne

- Szkolenia potgczone z innymi ustugami (np.rehabilitacyjnymi)

- Spotkania z policja/ strazg miejska

|:| Spotkania z przedstawicielami organizacji dziatajacych w tym obszarze
|:| Szkolenia z ekspertami (telefoniczne lub przez Internet)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI wérdd senioréw (N=2000).

14. SWIADOMOSC SENIOROW Z ZAKRESU

137



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

BIBLIOGRAFIA

10.

11.

12.

13.

Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce (edycje 2017-2019), Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Informacja o sytuacji oséb starszych w Matopolsce (edycje 2017-2019), Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Sprawozdania z realizacji Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych na lata 2014-2020 — za rok 2017, 2018 i 2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

Wieloletni program wspdtpracy Wojewddztwa Mafopolskiego z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na
lata 2018-2022, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

Program wspdtpracy wojewddztwa matopolskiego z organizacjami pozarzgdowymi
i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na rok 2018, 2019,
2020, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego.

Sprawozdania zrealizacji programu wspdtpracy wojewddztwa matopolskiego
z organizacjami pozarzagdowymi iinnymi podmiotami prowadzacymi dziatalnosé
pozytku publicznego w 2018, 2019 roku.

Uchwaty ogtaszajgce irozstrzygajace otwarte konkursy ofert na realizacje zadan
publicznych WM w obszarze dziatan na rzecz senioréw za lata 2016—-2019.

Sprawozdania z realizacji zadan w ramach w/w otwartych konkurséw ofert 2016—2019
/ROPS i ZR/.

Sprawozdanie z realizacji programu wieloletniego ,, Senior +” na lata 2015-2020, Edycja
2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2019, ROPS,
2020.

Raporty z,Badania opinii mieszkaricow Matopolski” (edycje 1-9)%, Matopolskie
Obserwatorium Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego.

Fundacja Miejsc ilLudzi Aktywnych, Gminne rady senioréow w Mafopolsce. Raport,
Krakéw 2019.

84 Dostepne pod: https://www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka/ [dostep 17.12.2020].

BIBLIOGRAFIA

138


https://www.obserwatorium.malopolska.pl/biblioteka/

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

BIBLIOGRAFIA

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Atlas statystyczny wojewddztwa matopolskiego, Urzad Statystyczny w Krakowie MOBR,
2019.

Rzecznik Praw Obywatelskich, Ztota Ksiega Dobrych Praktyk na Rzecz Spotecznego
Uczestnictwa Osob Starszych, Edycje |-1ll, Warszawa 2018.

Gotowos¢ do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu ograniczern epidemicznych,
NCK 2020.

Seniorzy w akcji, Towarzystwo Inicjatyw Twérczych E, Warszawa 2017.
Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badar, CBOS 2018.

Sposoby spedzania czasu przez seniorédw. Raport, CBOS 2016.

Aktywnos¢ turystyczna 0s6b starszych. Raport,
https://www.gov.pl/web/rozwoj/aktywnosc-turystyczna-osob-starszych, [dostep
25.09.2020].

Rola Uniwersytetow Trzeciego Wieku w procesie aktywizacji kulturalnej seniordw.

Raport z badania, ProVision Solutions, Krakéw 2016.

Sprawozdania z Gminnego Programu Aktywnosci Spofecznej i Integracji Oséb Starszych
na lata 2015-2020, z lat 2015-2019, Krakow.

Krajowa mapa przestepstw:
https://policja.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=b5fc08aaa8a5429
6b418383584313263; [dostep 25.09.2020].

»Ekonomiczne Problemy Turystyki 34/2016 r.”, Aktywnos¢ turystyczna senioréw
w Polsce, Aktywnosc¢ turystyczna stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, na
przyktadzie wybranych placowek w Wielkopolsce, Charakterystyka aktywnosci
turystycznej seniorow w Polsce.

Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce, GUS 2017.
Zoom na UTW. Raport z badania, Warszawa 2012.
GUS, Uniwersytety trzeciego wieku w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2020.

Lokalne centra kultury widziane przez pryzmat raportow badawczych, Dziatania
a diagnozy, Krakéw 2016.

A. Bilnicka, A. Cioch, B. Kazior, Rady seniorow, (Milowy) krok po kroku, Fundacja Miejsc
i Ludzi Aktywnych, Krakow 2018.

W. Borczyk, Wolontariat senioréow i dla seniorow — potrzeby, bariery, praktyka.
Materiaty pokonferencyjne, Ogdlnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku, Nowy Sacz 2017.

J. Czapinski, P. Btedowski, Aktywnos¢ spoteczna osob starszych w kontekscie percepcji
0s0b starszych. Diagnoza spoteczna 2013. Raport tematyczny, 2014.

139



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

BIBLIOGRAFIA

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43,

44.

45.

46.

O. Dawidowicz-Chymkowska, Czy biblioteka gminna jest atrakcyjna dla mifodego
czytelnika? Komunikat z badan dotyczacych wspodtpracy gimnazjalistdw wiejskich
z biblioteka publiczna. Seria lll: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. M. Kocdjowa, 2008;
GUS, Biblioteki publiczne w 2018 roku, Warszawa 2019.

A. Fiedotow, ABC Rad Seniordw, ,Polityka Senioralna”, 2016.

A. Grzanka-Tykwinska, M. Chudziriska, M. Podhorecka i in., Uniwersytety Trzeciego
Wieku wczoraj, dzis i jutro, ,Gerontologia Polska” 2015, 4, s. 165—-169.

K. Grzeszkiewicz-Radulska, Jednostki niedostepne w sondazach CBOS, [w:] P. Danitowicz,
Z. Gostkowski, Sondaze opinii spotecznej: samowiedza wspdtczesnych spoteczerstw,
»Analizy i préby technik badawczych w socjologii”, t. X, IFiS PAN, Warszawa 2001.

J. Halicki, Edukacja w starosci jako dziatanie poprawiajgce jakos¢ zycia senioréw.
,Chowanna”, 2009; 33: 203-212.

E. Krynska, P. Szukalski (red.), Rozwigzania sprzyjajgce aktywnemu starzeniu sie
w wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport, r. ll: Koncepcja aktywnego starzenia sie
— o probach UE jej wdrazania, r. XVIII: Dziatania sprzyjajgce aktywnemu starzeniu sie
w krajach Unii Europejskiej — poziom mezo i mikro, r. XIX: Rekomendacje dla Polski
wynikajgce z rozwigzarn systemowych stosowanych w krajach Unii Europejskiej.

E. Lewicka-Kalka, Funkcjonowanie rad senioréow w Polsce oraz inne raporty dotyczace
tematyki funkcjonowania rad senioréw w Polsce i Matopolsce, 2019.

M. Okdlski, Demografia zmiany spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2004, s. 39.

J. Perek-Biatas, J. Zwierzchowski (red.), Wskaznik aktywnego starzenia w ujeciu
regionalnym — 2015, Warszawa 2016.

K. Pedziwiatr, Aktywizacja spoteczna o0soéb starszych w Polsce, ,Space-Society-
Economy”, 14/2015.

S. Stowinska, O, gettoizacji” aktywnosci kulturalnej senioréw, ,,Rocznik Andragogiczny”
2014, 21, s. 274.

B. Szatur-Jaworska, P. Szukalski (red.), Aktywne starzenie sie. Przeciwdziatanie barierom,
£édz 2014; R. Il: Aktywnosc osob starszych w sferze publicznej, R. IV: Osoby starsze na
rynku dobr i ustug. Bariery realizacji praw konsumenckich.

A. Szczurek-Boruta, B. Chojnacka-Synaszko, Czfowiek w przestrzeni lokalnej — dobre
praktyki wspierania rozwoju, aktywizacji i integracji spotecznej oséb starszych, Torun
2014.

A. Walker, The Emergence and Application of Active Aging in Europe, [w]: G. Naegele,
Soziale Lebenslaufpolitik, Verl. fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2010, s. 589-590.

Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa matopolskiego, GUS,
2015.

140



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL
47. Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, GUS, 2014.

48. M. Dobrowolska, Seniorzy w bibliotekach publicznych. Poradnik, Warszawa 2012.

49. B. Pytlos, Seniorzy — specjalna kategoria czytelnikéw: na przyktadzie dziatalnosci ’
Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Gustawa Danitowskiego w Sosnowcu, [w:] T. Wilkon

(red.), O etosie ksiqzki: studia z dziejow bibliotek i kultury czytelniczej, s. 425-433,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017.

BIBLIOGRAFIA 141



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW

Spis tabel

Tabela 1. Struktura badanej préby w badaniu CATI w podziale na podregiony .......cccceccveeeecvveeeennnen. 27
Tabela 2. Liczba uczestnikéw badania TDI w podziale na podregiony........cccccceeeeeeieeeeecieeececiiee e, 27
Tabela 3. Prognoza odsetka oséb w wieku poprodukcyjnym (60 lat+) w Polsce i w Matopolsce

(W MIASTACN, NMA WSI) etttiiiiiiiiiieiiieeee ettt e e e et e e e e e e eeabaaereeeeeessassbsbereeaeeeesnssrrereeeeas 31
Tabela 4. Ludnos¢ wg ekonomicznych grup wieku w wojewdédztwie matopolskim w podziale na
podregiony i powiaty W [atach 2010 1 2019 ......oiiiiiiiiiiiiiie et 35
Tabela 5. Liczba ludnosci w wieku 60 lat i powyzej wg grup wieku w podziale na podregiony i powiaty
w wojewddztwie matopolskim W 2019 FOKU .......c.uiiiieciiieccciiee ettt e e e e earae e e e enraeeeeas 38
Tabela 6. Zestawienie kwot konkurséw organizowanych w ramach otwartych konkursow ofert
skierowanych do organizacji pozarzagdowych w latach 2017-2019.........cccoeeeeiiiieeeciiee e 49
Tabela 7. Instytucje pomocy spotecznej dla senioréw w Matopolsce w 2019 roKu.........ccceeeeuvveeennnee. 53
Tabela 8. Ustugi opiekunicze dla senioréw w Matopolsce W 2019 roKuU.......ccceeeeeuriveeeeeeeeeeciinneeeeeeeeenns 54
Tabela 9. Czytelnicy bibliotek w Polsce i Matopolsce W roku 2019..........cceeeeiiieeicciieeeeeee e, 66
Tabela 10. Stuchacze UTW w Polsce i Matopolsce w roku akademickim 2017/2018 ........c.ccovuveennenenee 67

Tabela 11. Zrédta informacji na temat dostepnej oferty w podziale na pte¢ — odpowied? na pytanie:
,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zajec i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?”....... 72
Tabela 12. Gtéwne zrédta informacji o dostepnej ofercie w podziale na miejsce zamieszkania —
odpowiedz na pytanie: ,,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zajec¢ i aktywnosci skierowanej do osdb
W P ANA T WIBKU P ettt ettt et et e ettt e e e s e e as e e teeeesseaaasaaaeteeesssaasssseeeeeessesessreseeeeesssesansenes 73
Tabela 13. Gtéwne Zrédta informacji o dostepnej ofercie w podziale na wiek — odpowiedz na pytanie:
,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zaje¢ i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?” ....... 74
Tabela 14. Aktywnosc¢ senioréw w okresie przed i w trakcie pandemii COVID-19 — odpowiedzi na
pytania: ,Czy w ciggu ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i dang aktywnos$¢” oraz ,Jak zmienita sie
Pana/i aktywno$é w tym zakresie w poréwnaniu do przedniego roku?” ........ccceeveevveveenieneecneenens 76
Tabela 15. Aktywnos¢ senioréw w ciggu ostatnich 30 dni w podziale na podregiony — odpowiedzi na
pytania: ,Czy w ciggu ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i dang aktywnos$¢?”.......cccocvevvevvenveeveennen. 78
Tabela 16. Uczestnictwo w zajeciach i wydarzeniach w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: ,Czy
korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy w okresie przed pandemia
COVID-19 oraz w okresie pandemii COVID-1972" ...t iiiiiee it e e et e e erttr e e e svte e e s sraee e s eaaeeeeeanes 80
Tabela 17. Odsetek oséb korzystajgcych ze skierowanej do senioréw oferty (w okresie przed
pandemia) — odpowiedz na pytanie ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty
AOSTEPNE] W OKOIICY 2 oottt e e et e e e e st e e e s bt a e e e sbtaeeesbaeeeesstaeesanseneessseneesannes 81
Tabela 18. Gtéwne aktywnosci, z ktérych korzystajg seniorzy w podziale na miejsce zamieszkania —
odpowiedz na pytanie: , Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w

(o] o] o1 I 2SRRIt 84
Tabela 19. Sytuacja oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennych czynnosciach w podziale na pteé —
odpowiedz na pytanie: , Prosze wskazac pasujgce do Pana/i sytuacji odpowiedzi”........cc.ccvueeereennns 112
Tabela 20. Oczekiwane potencjalne wsparcie ze strony sgsiadéw — odpowiedz na pytanie: ,,Czy gdyby
miat/a Pan/i otrzymywacé pomoc ze strony sgsiaddw, jakie ustugi by to mogty byé?" ... 113

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW 142



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Tabela 21. Odsetek kobiet i mezczyzn, ktérzy styszeli o danym typie oszustwa oraz odsetek senioréw,
ktdrzy zostali oszukani lub ktos w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedzi na

pytania: ,Czy styszat Pan/i o nastepujgcych rodzajach oszustw?” oraz ,,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i
otoczeniu padt 0fiarg 0SZUSTWA?” ........eiiiiiiie e e e e e et e e e sara e e e e ataeeeennaaeeean 116
Tabela 22. Typy oszustw, ktdrych ofiarg padajg seniorzy lub osoby z ich otoczenia — w podziale na
miejsce zamieszkania — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg
OSZUSEWA P 1oititeeiee ettt e st e st e et e st e e e st e e e be e e satee s te e e beeeaabee s be e e st e e e beeenatee e bt e e nteeeabeeennbeenateeebeeesbee et 120
Tabela 23. Odsetek oséb w podziale na wielkos¢ zamieszkiwanego gospodarstwa domowego, ktérzy
zostali oszukani lub kto$ w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — w podziale na liczbe
0s6b w gospodarstwie domowym — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu
PAAE OFIArg OSZUSTWA P ...ttt e et e e e et e e e e e bt e e e s eabteeeesbteeeeesteeeessaneeesseneanannes 122
Tabela 24. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy (w podziale na pte¢) czerpig wiedze na temat ww.
zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej wymienionych
Yo 0 Y= o Al PRSP 127
Tabela 25. Zrédta informacii, z ktérych seniorzy (w podziale na poziom wyksztatcenia) czerpia wiedze
na temat ww. zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej
WYMIENIONYCN ZAGIOZEA?” ...oiiiiiiiiie ettt e et e e et e e e s bt e e e e s abeeeessbaeeesssaeesessaeesannrenas 128
Tabela 26. Gtéwne Zrédta pozyskiwania informacji na temat potencjalnych zagrozen w podziale na
miejsce zamieszkania — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej
WYMIENIONYCN ZAGIOZEAP” ...eiiiiiiiiie ettt e e st e e et te e e e s bbe e e e s abeeeesssraeeesssaeesasraeesannsenas 129
Tabela 27. Zrédta informacji na temat zagrozen w podziale na liczbe 0s6b w gospodarstwie
domowym — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej

WYMIENIONYCN ZAGIOZEA?” ...eiiiiiiiiiie ettt e e e e e s e e e et e e e e st ee e e s abaeeeassbaeeessbeeesasraeeeanrenas 131
Tabela 28. Zrédta informacii, z ktérych seniorzy (w podziale na poziom wyksztatcenia) chcieliby
czerpac wiedze Na tEMAt WW. ZABIOZEN........cceccvireeeiieeeeeiieeeeeeteeeeeeteeeeesnteeeesssaeeessssseeeansseeesasseeanns 135
Tabela 29. Rozktad liczebnosci seniordw w podziale na podregiony.......ccccccveeeeccieeeecciieeeceeee e, 148
Tabela 31. Struktura wieku, pfci i miejsca zamieszkania w poszczegdlnych podregionach................ 149
Tabela 31. Struktura préby, ptci i miejsca zamieszkania w poszczegdlnych podregionach

el oo - 1 1C0 1Y PR 149
Tabela 32. Struktura proby — badanie CATI z seniorami (zatoZenie).......ccceeeveevieeecieiecieeciee e, 151
Tabela 33. Struktura préby — badanie CATI z seniorami (zrealizowana).........cccceecveeeeeeciieececciieeeenen. 151

Spis wykresow

Wykres 1. Wskaznik zatrudnienia wsrdod oséb w wieku 50 lat i wiecej w Polsce oraz Matopolsce

T E Lol o 1 0 I I 0 R PPN 42
Wykres 2. Liczba przestepstw popetnionych w 2017 roku wobec oséb w wieku 65+ w podziale na
WOJEWOUZEWA ..eeiiiieeeeiiiee ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e etteeeeetsaeeeeabasaaessseaesssasseanssaesasasssssasssassasassaseasansseeanan 56
Woykres 3. Liczba przestepstw z poszczegdlnych grup popetnionych na szkode seniorow (osoby

W WIEKU 65 13t i WIECE]) W POISCE ..ottt ettt ettt s e e e bae e s be e eetaeesabeesbaeesabeeenns 57

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW 143



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Wykres 4. Liczba przestepstw popetnionych metodami ,,na wnuczka" i ,na policjanta" w Polsce
VT b =Tl T 0101 0 SRR 57
Wykres 5. Liczba oszustw metoda ,,na wnuczka" i ,na policjanta” w przeliczeniu na 10 tys.

mieszkancow w okresie od poczatku stycznia do korica wrzesnia 2020 roku w podziale na

(VLo (=3 e e b2 0T V- IR 58
Wykres 6. Swiadomos¢ senioréw na temat dostepnej oferty — odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a
Pan/i ze skierowanej do seniorow oferty dostepnej W oKolICY?” ........oeecueieeiieiiieeccee e 69
Wykres 7. Odsetek osdb, ktére styszaty o dostepnej ofercie w podziale na grupy wieku — odpowiedz
na pytanie: ,,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréow oferty dostepnej w okolicy?” ........... 71
Wykres 8. Zrédta informacji na temat dostepnej oferty w podziale na pte¢ — odpowied? na pytanie:
,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zajec i aktywnosci skierowanej do oséb w Pana/i wieku?”....... 71
Wykres 9. Aktywnos¢ seniordw w okresie ostatnich 30 dni — odpowiedzi na pytania: ,,Czy w ciggu
ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i dang aktyWnos$E?” ......ccuiieviieciiieeiee ettt 75
Wykres 10. Czestotliwos¢ podejmowanych aktywnosci — odpowiedz na pytanie: ,,Czy w ciggu
ostatnich 30 dni podejmowat Pan/i dang aktyWnosE?” .......oocuveiieiieeiieeciecre et 79
Wykres 11. Uczestnictwo w zajeciach i wydarzeniach w okresie przed pandemig COVID-19 i w jej
trakcie — odpowiedz na pytanie: , Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej
w okolicy w okresie przed pandemig COVID-19 oraz w okresie pandemii COVID-19?" .......c..ccceeeeuvnnee 80
Wykres 12. Odsetek badanych korzystajgcych z aktywnosci w podziale na wiek badanych (w okresie
przed pandemig COVID-19) — odpowiedz na pytanie: , Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do
seniordw oferty dostepne] W OKOIICY ?” ... ..veii i e e 83
Wykres 13. Odsetek badanych korzystajgcych z aktywnosci w powigzaniu z liczbg oséb

w gospodarstwie domowym — odpowiedz na pytanie: , Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do
seniordw oferty dostepne] W OKOIICY " ........ei i e e e e e rae e e e eaees 84
Wykres 14. Odsetek korzystajgcych z aktywnosci w podziale na sytuacje materialng badanych

— odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej

1Yo e ] o1V I PSRRI 85
Wykres 15. Odsetek korzystajgcych z aktywnosci w podziale na sytuacje zdrowotng badanych

— odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej

1T o) e ] o1V USSR 86
Wykres 16. Czestotliwosé korzystania z aktywnosci w okresie przed pandemig COVID-19 — odpowiedz
na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréow oferty dostepnej w okolicy?” ........... 87
Wykres 17. Gtéwne powody niekorzystania z dostepnej oferty kierowanej do senioréw — w okresie
przed pandemig COVID-19 — odpowiedz na pytanie ,Dlaczego nie korzystat Pan/i z dostepnej oferty?”

Wykres 18. Gtéwne powody korzystania z oferty kierowanej do senioréw — w okresie przed pandemig
COVID-19 — odpowied? na pytanie: , Prosze wskazaé¢ maksymalnie trzy gtdwne powody, dla ktorych
korzystat Pan/i z oferty kierowanej do SENIOIrOW" ........c..cceieiiiiieiieciree ettt ettt eveeves 89
Wykres 19. Gtéwne powody korzystania z oferty kierowanej do seniorow — w okresie pandemii
COVID-19 (w podziale na pteé) — odpowiedz na pytanie: ,,Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy gtéwne
powody, dla ktorych korzystat Pan/i z oferty kierowanej do seniorOw” ...........cceeevveereeneenveeveenveennenn 91
Woykres 20. Stosunek do wolontariatu — odsetek twierdzgcych wskazan w podziale na pteé —
odpowiedz na pytanie: , Ktére z ponizszych stwierdzen jest zgodne z Pan/i pogladami?” .................. 99
Wykres 21. Typy organizacji, w ktérych najczesciej dziatajg seniorzy w podziale na pte¢ — odpowiedz
na pytanie: ,Za posrednictwem jakich organizacji lub instytucji angazuje sie Pan/i w wolontariat?” 102

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW 144



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Wykres 22. Potrzeby senioréw w zakresie proponowanych dziatarh — odpowiedz na pytanie: ,Z jakiego
rodzaju zajeé, ustug lub aktywnosci najchetniej by Pan/i skorzystat/a w Pana/i miejscu zamieszkania?”

Wykres 23. Potencjalna aktywnos$é on-line senioréw — odpowiedz na pytanie: ,Czy chciat(a)by Pan/i
braé udziat w zajeciach internetowych?” w podziale na wyksztatcenie badanych.........cc..cccccveeenee 106
Wykres 24. Typy zajec on-line, w ktérych chcieliby uczestniczy¢ seniorzy — odpowiedz na pytanie:

,Z jakiego rodzaju zajeé, ustug lub aktywnosci najchetniej by Pan/Pani skorzystat/skorzystata — jakiej
oferty w okolicy Pana/i miejsca zamieszkania brakuje?” .........ccoveeeeieeiieeccie e 108
Wykres 25. Gtéwne przyczyny braku mozliwosci korzystania z zaje¢ on-line mimo checi — odpowiedz
na pytanie: ,Jakie bariery powodujg, ze nie moze Pan/i skorzystac z zajeé¢ on-line?” .......ccccuuen.... 109
Wykres 26. Gtdwne przyczyny niecheci do korzystania z zaje¢ on-line w podziale na pte¢ badanych —
odpowiedz na pytanie ,,Dlaczego nie chciatby Pan/nie chciataby Pani korzystac¢ z zaje¢ on-line?” ... 110
Wykres 27. Swiadomos¢ senioréw na temat istnienia danych typéw oszustw — odpowied? na pytanie:
,Czy styszat Pan/i o nastepujgcych rodzajach 0SZUStW?” .........ceccueeiieeiiieciiecie et 115
Wykres 28. Seniorzy jako ofiary oszustw — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i
otoczeniu padt 0fiarg 0SZUSTWA?” .......eeiiiiee et e e et e e et e e e esata e e e eeasaeeeeannaeeeean 116
Wykres 29. Odsetek oséb w poszczegdlnych grupach wiekowych, ktdrzy zostali oszukani lub ktos

w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pan/i lub kto$

W Pana/i otoczeniu padt ofiarg 0SZUSTWA " .........oovieeciiicciee ettt ettt et e e sav e e e eveeeeareean 118
Wykres 30. Odsetek oséb w podziale na wielkos¢ miesiecznych dochoddw, ktérzy zostali oszukani lub
ktos w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa w podziale na wielko$¢ dochodu — odpowiedz
na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa?” ..........ccceeeeeveevvreecreeennen. 121
Wykres 31. Odsetek oséb w podziale na wystepowanie i intensywnos¢ schorzen, ktdrzy zostali
oszukani lub kto$ w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedz na pytanie: , Czy
Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg 0SZUSTWa?” ........ccccueieiiieeciieeeeee ettt e 123
Wykres 32. Zrédta informacji, z ktérych seniorzy czerpig wiedze na temat zagrozen — odpowiedz na
pytanie: ,Skad czerpie Pan/Pani informacje na temat wcze$niej wymienionych zagrozen?”............ 126
Wykres 33. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy (w podziale na grupy wiekowe) czerpig wiedze na
temat ww. zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczes$niej
WYMIENIONYCN ZAGIOZEA?” ...eiiiiiciiiie ettt e e e st e e et b e e e e s bbee e e s abaeeeassbaeeessbaeeeesraeeeansenas 128
Wykres 34. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy (w podziale na wielkoé¢ dochodéw) czerpia wiedze
na temat ww. zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wcze$niej
WYMIENIONYCN ZAGIOZEA?” ...eiiiiiiiiie ettt et e e e st e e et be e e s s bbee e e s abaeeeasstaeeessbaeeeasranesannsenas 130
Wykres 35. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy (w podziale na stan zdrowia) czerpig wiedze na
temat ww. zagrozen— odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat wczesniej
WYMIENIONYCN ZABIOZENA?” ...oeiiiieiee ettt et e et e e e et e e e et e e e e e abeeeeeabeeeeestaeaeenraeesenraeasanrenas 132
Wykres 36. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy chcieliby czerpa¢ wiedze na temat ww. zagrozers 134
Wykres 37. Zrédta informacji, z ktérych seniorzy (w podziale na grupy wiekowe) chcieliby czerpa¢

WiedzZe NA tEMAt WW. ZABIOZEN ......eiieeiiieeeeciiee e ettt e e ettt e e e ettt e e e e tbeeeeebbeeeeeaseeeeastaeaeensaeaeesraeaeennsenas 135
Wykres 39. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy (w podziale na wielkoé¢ dochodéw) chcieliby czerpa¢
Wiedze N tEMAat WW. ZABIOZEM .......ciiiciiiiieciiee ettt e et e et e e et e e e e s abe e e esabaeeesnbaeeeesraeeeenareeas 136
Wykres 40. Pte¢ respondentdw biorgcych udziat w badaniu...........ooocceeiieiiiicccieccee e, 153
Wykres 41. Wiek respondentdw biorgcych udziat w badaniu .........ccccoveeeeiiiiicciei e, 153
Wykres 42. Wyksztatcenie seniordw biorgcych udziat w badaniu........ccceeeieeiiicieiiccee e, 154
Wykres 43. Miejsce zamieszkania uczestnikdw badania [%] ......ccccevcerevieerie e 154

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW 145



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Wykres 44. Liczba oséb w gospodarstwie domowym badanych ..........cccceeecieeiieiiei e, 155
Wykres 45. Sredni dochdd ,na reke” badanyCh..........c.occeueueieiieieceiicieeceeeeeeee et 155
Spis map
Mapa 1. Podregiony wojewddztwa matopolskiego objete badaniem........ccccvveeeciieiiiciei e, 26
Mapa 2. Zmiana liczby ludnosci w Matopolsce w podziale na podregiony i powiaty w latach
20007200 ittt e e e e et et ———eaeeeee e e eaeeeetta e b e eeeeeeeraaeaaaaanares 33
Mapa 3. Wspdtczynnik feminizacji — ludnosSE W Wieku 65+.......cooocviiiiiiiiieecieee e 41
Mapa 4. Wystepowanie rad senioréw w gminach lub miastach na prawach powiatu w Matopolsce
W 2018 FOKU ..uuuiiiieiteeeeeeiiittee et e e e e eeee it reeeeeeeeesetbareeeeeeesasasbssaaeaaesesasssrasaeaseeessssssssaseeseesssassssaseesesesnnsrnns 62
Mapa 5. Liczba bibliotek w poszczegdlnych gminach wojewdédztwa matopolskiego w 2019 roku ...... 65
Mapa 6.Gminy posiadajgce na swoim terenie Klub Seniora + w 2019 roKu ........ccccceeeeeciieeeccieeeeeennen. 68
Mapa 7. Odsetek osdb, ktdre styszaty o dostepnej ofercie w podziale na podregiony — odpowiedz na
pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowane]j do senioréw oferty dostepnej w okolicy?” ................ 70

Mapa 8. Odsetek osdb wskazujgych uczestnictwo w nabozerstwach/spotkaniach religijnych jako
cykliczng aktywnosé w podziale na podregiony — odpowiedz na pytanie: ,,Czy w ciggu ostatnich 30 dni
podejmowat Pan/i dang aKEYWNOSE?” ......uei ittt ettt et e v e et e e s te e e tae e abeeeteeesareean 77
Mapa 9. Gtéwne aktywnosci seniorow w podziale na podregiony — odpowiedz na pytanie: , Czy
korzystat/a Pan/i ze skierowanej do seniorow oferty dostepnej w okolicy?” ........ccccevevievieeiecneennen. 82
Mapa 10. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pan/i wolontariuszem/wolontariuszkg?” ...... 101
Mapa 11. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy chciatby Pan/chciataby Pani bra¢ udziat w zajeciach
[0 =T =N 01T Aol o PSPPSRt 106
Mapa 12. Odsetek osdéb w podziale na zamieszkiwany podregion, ktdrzy zostali oszukani lub kto$

w ich otoczeniu padt ofiarg konkretnego oszustwa — odpowiedz na pytanie: ,,Czy Pan/i lub kto$

w Pana/i otoczeniu padt 0fiarg 0SZUSTWA?” ......cccuiiiiiiiieeieecee ettt e reeebeeebeesbe e s taesareeareeare s 124
Mapa 13. Zrédta informacji, z ktérych seniorzy (w podziale na zamieszkiwane podregiony) czerpig
wiedze na temat ww. zagrozen — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat
wczesnie] WYMIENIONYCH ZAgrOZENA P ......ciiiciieeeiiieee et e e esree et e e e re e e e s ate e e e s sbaeeessbaeeessraeesensenas 133
Mapa 14. Zrédta informacji, z ktérych seniorzy (w podziale na zamieszkiwane podregiony) chcieliby
czerpad wiedze Na tEMAt WW. ZABIOZEN........ciieciiieeeiiieeeeiieeeeeiireeeesttreeeesataeeesssaaeeessssseesssssseeessnsseeesns 137

Spis rysunkéw

Rysunek 1. Konsekwencje zmian starzenia sie spotecznosci............... Btad! Nie zdefiniowano zaktadki.
Rysunek 2. Swiadomos¢ senioréw na temat dostepnej oferty wg ptci — odpowied? na pytanie: ,Czy
korzystat/a Pan/i ze skierowanej do seniorow oferty dostepnej w okolicy?” .......ccovevvevveveecveeneennen. 70
Rysunek 3. Gtéwne zrédta informacji o dostepnej ofercie w podziale na miejsce zamieszkania
(miasto/wies) — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zajec i aktywnosci
skierowanej do 0SOb W Pana/i WIEKU?P” ........coviiiiuieieeeeeeee et ettt eetee e et e e e eaee e et eennas 73

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW 146


https://d.docs.live.net/81e931c446eb13e7/U/Projekty/Małopolska_seniorzy/Uwagi%2029.12.2020/Na%20tym%20poprawiamy/Do%20wysłania/Raport%20końcowy_uwagi_ost%20(1).docx#_Toc61277619
https://d.docs.live.net/81e931c446eb13e7/U/Projekty/Małopolska_seniorzy/Uwagi%2029.12.2020/Na%20tym%20poprawiamy/Do%20wysłania/Raport%20końcowy_uwagi_ost%20(1).docx#_Toc61277622
https://d.docs.live.net/81e931c446eb13e7/U/Projekty/Małopolska_seniorzy/Uwagi%2029.12.2020/Na%20tym%20poprawiamy/Do%20wysłania/Raport%20końcowy_uwagi_ost%20(1).docx#_Toc61277622

WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Rysunek 4. Gtéwne aktywnosci, z ktérych korzystajg seniorzy w podziale na miejsce zamieszkania
(miasto/wies$) — odpowiedz na pytanie: ,Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty
AOSTEPNE] W OKOICY P ettt et e et e e st e e s s bt e e e e sbteeessbteeessbeaeessseaeessseeeessnses 83

Rysunek 5. Gtéwne powody niekorzystania z dostepnej oferty kierowanej do senioréw — w okresie
przed pandemig COVID-19 w podziale na pte¢ — odpowiedz na pytanie: ,,Dlaczego nie korzystat Pan/i

y e (o1 =T o o 1=T o ] =Y o VA PP PRTPPPRN 88
Rysunek 6. Gtéwne powody niekorzystania z oferty kierowanej do senioréw w okresie pandemii
COVID-19 — odpowiedz na pytanie: ,,Dlaczego nie korzystat Pan/i z dostepnej oferty?” ..................... 89
Rysunek 7. Odsetek senioréw wskazujgcych na odpowiedz ,odpowiadaty moim zainteresowaniom”
jako gtéwny powdd korzystania z oferty — w podziale na pte¢ (w okresie przed pandemig COVID-19)91
Rysunek 8. Zaangazowanie senioréw w dziatalnosé wolontaryjng w podziale na pte¢ — odpowiedz na

pytanie: ,Czy jest Pan/i WolONtariuSZeM/KG?” ......ooovieeeeeeereeeetee et eetee et ete e eetee et eeteeeeareeeaeeenaeas 101
Rysunek 9. Przyczyny braku zaangazowania w wolontariat w podziale na pte¢ — odpowiedz na
pytanie: ,Czy jest Pan/i WOIONTAriUSZEM " ......ooouviiirieeee ettt et e et e e et e eaee e e beeeeaeas 103

Rysunek 10. Przyczyny braku zaangazowania w wolontariat w podziale na wiek — odpowiedzZ na
pytanie: ,Czy jest Pan/i WOIONTAriUSZEM " .......couvi ittt ettt ettt e e eare e e beeeeanas 103
Rysunek 11. Odsetek oséb, ktére wskazujg na chec uczestnictwa w aktywnosciach on-line w podziale
na pte¢ — odpowiedz na pytanie: ,Czy chciatby Pan/chciataby Pani bra¢ udziat w zajeciach

[0 =T Y= (o1 Aol o USSPt 105
Rysunek 12. Potrzeba wsparcia seniorow w codziennych czynnosciach — w podziale na pte¢ —
odpowiedz na pytanie: ,,Czy potrzebuje Pan/i wsparcia w codziennych czynnosciach?” .................. 112
Rysunek 13. Odsetek osdb zgadzajgcych sie ze stwierdzeniem, ze pomoc sgsiedzka jest dobrym
rozwigzaniem dla osdb, ktére potrzebujg codziennego wsparcia — odpowiedzZ na pytanie: ,,Czy uwaza
Pan/i, ze pomoc sgsiedzka jest dobrym rozwigzaniem dla oséb, ktére potrzebujg wsparcia na co dzien
(np. osoby starsze lub NIESAMOAZIEINE) 2" ........eviii ettt e e e ebae e e e e breeaeeanes 113
Rysunek 14. Typy oszustw, ktdrych ofiarg padajg seniorzy lub osoby z ich otoczenia — w podziale na
poziom wyksztatcenia — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg

Lo 48 ) AV PSSP 120
Rysunek 15. Typy oszustw, ktdrych ofiarg padajg seniorzy lub osoby z ich otoczenia — w podziale na
miejsce zamieszkania (miasto/wie$) — odpowiedz na pytanie: ,Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu
PAAE OFIArg OSZUSTWA?” .. .eeiiiicieie ettt e ettt e e e et e e e e e bt e e e e e ebteeeeesteeeesbtsaeeestaeeesnseseaeassneananses 120
Rysunek 16. Gtéwne Zrédta pozyskiwania informacji na temat potencjalnych zagrozen w podziale na
miejsce zamieszkania (miasto/wie$) — odpowiedz na pytanie: ,Skad czerpie Pan/i informacje na temat
wczesnie] WYMIeNIONYCH ZAgrOZEN?” ......oocc et e ettt e et e e e et e e e e tte e e e e ate e e eeateeeeesbeeeeennraeaeenrenas 129
Rysunek 17. Zrédta informaciji, z ktérych seniorzy (w podziale na pteé) chcieliby czerpa¢ wiedze na
TEMAT WW. ZABIOZEN .. .etiiii e ettt e ettt e e ettt e e e tee e e e eaaeeeeeabeeeeaasbeeesansbaeaeastaseeanssasaeastasesastanasanrenas 134

SPIS TABEL, WYKRESOW, MAP, RYSUNKOW 147



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

ZALACZNIKI

Zatacznik 1. Szczegétowa metodologia badania

Dobar proby i stopien jej realizacji

Badang populacje stanowig osoby zamieszkate na terenie wojewddztwa matopolskiego, ktére
ukonczyty 60 lat. Zaktadana liczba wywiaddw zrealizowanych wynosita 2000.

Préba zostata wylosowana z operatu danych o numerach telefonu, zawierajgcego informacje o ptci,
wieku, miejscu zamieszkania (wie$/miasto) i podregionie. Z uwagi na fakt, ze cze$¢ numeréw mogta
by¢ nieaktywna, a czes¢ potencjalnych respondentéw mogta odmodwié uczestnictwa w badaniu,
liczba rekordéw losowych byta 3-krotnie wieksza niz docelowa liczebnosé proby. Préba rezerwowa
wynosita 4000 rekordow.

Préoba wylosowana z zatozenia miata mieé sktad maksymalnie zblizony do sktadu populacji: struktura
byta zgodna z rozktadem ptci i wieku mieszkaricow wojewddztwa matopolskiego w podziale na
obszar miejski i wiejski.

Konstrukcja préby przebiegata w nastepujgcy sposéb. W pierwszej kolejnosci oszacowana zostata
liczba ludnosci zamieszkujgca szes¢ ww. obszardow terytorialnych.

L EEWAR Rozktad liczebnosci senioréw w podziale na podregiony

Podregion Podregion Podregion Podregion Podregion Podregion Podregion
i
. m. Krakéw krakowski nowosadecki | nowotarski | oswiecimski tarnowski
Liczba
., 206 744 286 471 110 360 74 838 140 495 89 789

seniorow
Odsetek
seniorow w
ogdle w 26% 22% 20% 22% 26% 23%
populacji w
podregionie
Liczebnos¢

) 340 330 330 330 340 330
proby

Zrédto: opracowanie wiasne.
Kolejnym krokiem byto przygotowanie zestawienia konkretnych cech demograficznych w podziale

na podregiony. Przedstawione dane zostaty pozyskane z Banku Danych Lokalnych GUS i pokazujg
stan na 31.12.2019 roku.
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LELEERED Struktura wieku, ptci i miejsca zamieszkania w poszczegdlnych podregionach

6069 70-79 80 i wiecej lat

Miejsce zamieszkania Mezczyini Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyini Kobiety

obszar miejski 9704 11987 5078 7274 2173 4667
PODREGION KRAKOWSKI

obszar wiejski 32522 33707 14 467 18774 6856 14 628
PODREGION MIASTO KRAKOW obszar miejski 43 757 57 703 25710 38393 13628 27 553

obszar miejski 10709 13 115 5284 7928 2581 5445
PODREGION NOWOSADECKI

obszar wiejski 17 265 16 531 7884 10533 4224 8861

. obszar miejski 17371 21550 8593 12578 4001 8509

PODREGION OSWIECIMSKI

obszar wiejski 17 439 18 515 7912 10 956 4223 8851

obszar miejski 10 387 13150 5596 8234 2806 5761
PODREGION TARNOWSKI

obszar wiejski 15568 15464 7129 10072 4125 8695

obszar miejski 5935 7324 3037 4719 1451 3588
PODREGION NOWOTARSKI

obszar wiejski 12 568 12 561 6085 8163 2979 6426

Pozyskane dane pozwolity na oszacowanie struktury badanej populacji ze wzgledu na wszystkie wartosci, ktére przyjmujg wyzej wymienione kategorie (wiek,

Zrédto: opracowanie wiasne.

pte¢, obszar zamieszkania, podregion). W ten sposéb zostat stworzony dobér préoby do badania, ktdry zostat zaprezentowany ponize;.

LELLEERE¥ Struktura préby, pfci i miejsca zamieszkania w poszczegdlnych podregionach — poczatkowa

60-69 70-79 80 i wiecej lat
Miejsce zamieszkania Mezczyini Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety

obszar miejski 20 24 10 15 4 10
PODREGION KRAKOWSKI

obszar wiejski 66 69 29 38 14 30
PODREGION MIASTO KRAKOW obszar miejski 72 95 42 63 22 45

obszar miejski 32 39 16 24 8 16
PODREGION NOWOSADECKI

obszar wiejski 52 49 24 31 13 26
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Miejsce zamieszkania Mezczyini Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni Kobiety
. obszar miejski 42 52 21 30 10 21

PODREGION OSWIECIMSKI

obszar wiejski 42 45 19 27 10 21

obszar miejski 32 41 17 25 9 18
PODREGION TARNOWSKI

obszar wiejski 48 48 22 31 13 27

obszar miejski 26 32 13 21 6 16
PODREGION NOWOTARSKI —

obszar wiejski 55 55 27 36 13 28

Zrédto: opracowanie wiasne.

W trakcie realizacji badania zidentyfikowano jednak problem z dotarciem do najstarszej grupy Matopolan (80 i wiecej lat). Obecna sytuacja pandemiczna
spowodowana COVID-19 wptywata negatywnie na stosunek potencjalnych badanych do uczestnictwa w rozmowie i wypetnienie ankiety. Wéréd potencjalnych
badanych panowato zdenerwowanie, napiecie, ktére przektadato sie na wyzszg niz zazwyczaj w prowadzonych badaniach liczbe odmédw.

Wiele telefondw byto réwniez nieaktywnych.

Zdecydowano sie wiec na ponowne oszacowanie struktury badanej populacji ze wzgledu na wszystkie wartosci, ktdre przyjmujg wyzej wymienione kategorie
(tj. wiek, pteé, obszar zamieszkania, podregion) w podziale na 2 podkategorie wieku.
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LELEEREYA Struktura proby — badanie CATI z seniorami (zatozenie)

Meiczyzni Kobiety Meiczyzni Kobiety
obszar
L 20 24 15 25
PODREGION miejski
KRAKOWSKI obszar
L 66 69 43 68
wiejski
PODREGION MIASTO obszar
. L 72 95 65 108
KRAKOW miejski
obszar
L 32 39 24 40
PODREGION miejski
NOWOSADECKI obszar
L 52 49 36 58
wiejski
obszar
S 42 52 30 51
PODREGION miejski
OSWIECIMSKI obszar
L 42 45 30 48
wiejski
obszar
. 32 41 26 43
PODREGION miejski
TARNOWSKI obszar
L 48 48 35 58
wiejski
obszar
L 26 32 20 37
PODREGION miejski
NOWOTARSKI obszar
L 55 55 40 64
wiejski

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mechanizm losowy nie gwarantuje idealnej zgodnosci sktadu wylosowanej préby ze sktadem
populacji ze wzgledu na wszystkie zmienne istotne dla trafnosci i precyzji oszacowan
wykonywanych na podstawie préby. Poziom realizacji préby nigdy nie osigga 100% i taka sytuacja
wystgpita rdwniez w niniejszym badaniu.

LELEEREES Struktura proby — badanie CATI z seniorami (zrealizowana)

60-69 70 i wiecej lat

Miejsce zamieszkania  Mezczyzni  Kobiety Mezczyzni  Kobiety

obszar miejski 18 36 24 23
PODREGION KRAKOWSKI

obszar wiejski 62 71 43 18
PODREGION MIASTO KRAKOW | obszar miejski 94 31 119 100

obszar miejski 41 55 48 37
PODREGION NOWOSADECKI —

obszar wiejski 47 57 14 6

) obszar miejski 86 78 53 42

PODREGION OSWIECIMSKI —

obszar wiejski 34 31 25 24
PODREGION TARNOWSKI obszar miejski 64 93 42 27
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60-69 70 i wiecej lat

Miejsce zamieszkania  Mezczyzni  Kobiety Mezczyzni  Kobiety

obszar wiejski 61 25 25 30

obszar miejski 38 70 42 27
PODREGION NOWOTARSKI —

obszar wiejski 41 65 25 8

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zrealizowanej prébie odnotowano nadreprezentacje mezczyzn i niedoreprezentowanie kobiet —
szczegdlnie kobiet w wieku powyzej 70 lat. Jest to zbiezne z czescia obserwacji badaczy
podejmujgcych tematyke metodologicznych problemdw zjawiska niedostepnosci respondentéw
w badaniach — okazuje sie, ze to kobiety czesciej niz mezczyzni odmawiajg udziatu w badaniach®.

W tym miejscu powtdrnie nalezy podkreslié, ze takie sytuacje majg miejsce mimo tego, ze préba
badawcza zostata wylosowana zgodnie z rozktadem cech obserwowanych w wojewdédztwie.

taczna liczba zrealizowanych ankiet z osobami znajdujgcymi sie przedziale wiekowym (80 i wiecej
lat) stanowi 8,5% catej przebadanej proby — co uniemozliwito przygotowanie rzetelnej analizy
dotyczacej potrzeb i oczekiwan wskazanej grupy.

85 K. Grzeszkiewicz-Radulska, Jednostki niedostepne w sondazach CBOS, [w:] P. Danitowicz, Z. Gostkowski, Sondaze opinii spotecznej:
samowiedza wspotczesnych spoteczeristw. Analizy i préby technik badawczych w socjologii, t. X, IFiS PAN, Warszawa 2001.

ZALACZNIKI 152



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

Charakterystyka respondentéow

W podziale na pteé, kobiety stanowity 48%, natomiast mezczyzni 52% badanych.

WILGESEER Pted respondentdw biorgcych udziat w badaniu

48%
52%

B kobieta M mezczyzna

Zrédto: opracowanie whasne.

Dominujaca grupa badanych byli seniorzy miedzy 60. a 69. rokiem zycia (60%).

WIAVLEEEDOE Wiek respondentdow biorgcych udziat w badaniu

40%

60%

60-69 lat W70 wiecej lat

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najliczniej reprezentowani byli mieszkancy legitymujacy sie wyksztatceniem wyzszym (45%)
i Srednim (43%).
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WILGEIEY R Wyksztatcenie senioréw biorgcych udziat w badaniu

2%

45%

B podstawowe [ zasadnicze zawodowe [ srednie wyisze

Zrédto: opracowanie whasne.

W podziale na miejsce zamieszkania najliczniej reprezentowani byli mieszkacy miast (64%). Na wsi
mieszka 36% badanych.

WILGEEYR Miejsce zamieszkania uczestnikdw badania [%]

@ miasto @wies

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa uczestnikdéw badania (55%) mieszka w gospodarstwie 2-osobowym.
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WIALSESEEN Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym badanych

60% 55%

50%

40%

30%

24%

20%
12% 10%

1 (senior/ka mieszka 2 3 4 i wiecej
sam/a)

10%

0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwieksza grupa badanych (43%) osigga miesieczny dochdd powyzej 2500 zt, najnizsze wartosci
dochodu (do 1500 zt ,na reke”) otrzymuje 16% seniorow.

VIALGEXEA Sredni dochdd ,,na reke” badanych

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%

25%
20% 16% 15% 16%
15%
10%

5%

0%
do 1500 zt 1501 -1900 zt 1901-2500 zt powyzej 2500 zt  Odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zatacznik 2. Kwestionariusz ankiety CATI z seniorami

Szanowny Panie/Szanowna Pani,

dziatajac na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, konsorcjum firm
Utila sp. z. 0.0. & EU Consult sp. zo.0 prowadzi badanie dotyczgce oferty aktywnosci dla
mieszkancow Matopolski, ktérzy ukonczyli 60 lat. Celem badania jest poznanie Pana/i opinii na
temat dostepnej oferty oraz sposobdw spedzania czasu. Poprosimy Pana/ig rowniez o odpowiedz
na pytania dotyczace oszustw, na ktére szczegdlnie narazone sg osoby starsze.

Dzieki analizie Paristwa odpowiedzi urzad marszatkowski bedzie mogt lepiej konstruowaé dziatania
samorzgdu wobec 0séb po 60. roku zycia — szczegdlnie w zakresie zaje¢ edukacyjnych, kulturalnych
czy z zakresu zdrowia.

Gwarantujemy, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie rozmowy majg charakter poufny i beda
stanowi¢ podstawe do przygotowania wytgcznie zbiorczych wnioskéw i podsumowan.

Jesli potrzebuje Pan/i asysty podczas udziatu w tym badaniu ankietowym, prosze o takg informacje,
umoéwimy sie na dogodny dla Pana/i termin rozmowy.

Ankieta potrwa ok. 20 minut.

Czy zgadza sie Pan/i na udziat w naszym badaniu?

I. Oferta dla senioréw: Aktywnos¢ i czas wolny

1. Czy korzystat/a Pan/i ze skierowanej do senioréw oferty dostepnej w okolicy?

Pytanie jednokrotnego wyboru, przy kazdym podpunkcie ankietowany wskazuje jedng odpowiedz
Z kafeterii w danej kategorii. Ankieter wyjasnia, Ze bedzie pytat o okres przed pandemiq oraz
w trakcie pandemii.
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A) Tak —
Korzystatem
bardzo
czesto (min.
2razyw
tygodniu)

B) Tak —
Korzystatem
czesto (min.
lrazna2
tygodnie)

W okresie przed pandemia COVID-19

(pazdziernik 2019 — marzec 2020)
C) Tak -
Korzystate
m od

czasu do
czasu
(maksymal
nie 1 razw
miesigcu)

D) Tak -
Korzystate
m rzadko
(przynajm
niej raz w
ciggu pot

roku)

E) Nie
korzystate
m —ale
styszatem
o takiej
ofercie

F) Nie
korzystate
m i nie
styszatem
o takiej
ofercie

G) Trudno
powiedziec¢

H) Tak -
Korzystate
m bardzo

czesto

(min. 2

razy w
tygodniu)

1) Tak —
Korzystate
m czesto
(min. 1 raz
na2
tygodnie)

W okresie pandemii COVID-19
(marzec-wrzesien 2020)

J) Tak -
Korzystate
m od czasu

do czasu
(maksymal
nielrazw
miesigcu)

K) Tak —
Korzystate
m rzadko
(przynajm
niej raz w
ciggu pot
roku)

L) Nie
korzystate
m —ale
styszatem
o takiej
ofercie

M) Nie
korzystate
m i nie
styszatem
o takiej
ofercie

N) Trudno
powiedzie¢

Zajecia
sportowe (np.
aerobik,
spacery

z instruktorem)

Zajecia

edukacyjne (np.

nauka obstugi
komputera,
kursy
prowadzone
w ramach
uniwersytetu
trzeciego
wieku)

Zajecia

i aktywnosci
kulturalne (np.
pokazy kinowe,
spektakle
teatralne,
koncerty dla
senioréw,
wystawy,
prelekcje,
oferta

w muzeach/gal
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A) Tak —
Korzystatem
bardzo
czesto (min.
2razyw
tygodniu)

B) Tak —
Korzystatem
czesto (min.

lrazna2
tygodnie)

W okresie przed pandemia COVID-19
(pazdziernik 2019 — marzec 2020)

C) Tak -
Korzystate
m od
czasu do
czasu
(maksymal
nie 1 razw
miesigcu)

D) Tak -
Korzystate
m rzadko
(przynajm
niej raz w
ciggu pot
roku)

E) Nie
korzystate
m —ale
styszatem
o takiej
ofercie

F) Nie
korzystate
m i nie
styszatem
o takiej
ofercie

G) Trudno
powiedziec¢

H) Tak -
Korzystate
m bardzo
czesto
(min. 2
razy w
tygodniu)

1) Tak —
Korzystate
m czesto
(min. 1 raz
na2
tygodnie)

W okresie pandemii COVID-19

(marzec-wrzesien 2020)

J) Tak -
Korzystate
m od czasu

do czasu
(maksymal
nielrazw
miesigcu)

K) Tak —
Korzystate
m rzadko
(przynajm
niej raz w
ciggu pot
roku)

L) Nie
korzystate
m —ale
styszatem
o takiej
ofercie

M) Nie
korzystate
m i nie
styszatem
o takiej
ofercie

N) Trudno
powiedzie¢

erii sztuki dla
senioréw)

Zajecia pro-
zdrowotne (np.
badania
profilaktyczne,
prelekcje

o zdrowiu,
zdrowym
odzywaniu, np.
w osrodkach
zdrowia lub
innych
miejscach)

Wydarzenia
turystyczne (np.
spacery,
wycieczki

z przewodnikie
m, wyjazdy
dtugo- lub
krétkotermino
we)

Wydarzenia
religijne (np.
spotkania
modlitewne czy
pielgrzymki)
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Jesli w pyt. 1 zaznaczono odpowiedz E lub L, pojawia sie dodatkowe pytanie 2:
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2. Dlaczego nie korzystat Pan/i z dostepnej oferty?

Pytanie wielokrotnego wyboru ankietowany moze wskazac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi

Przed pandemig COVID 19, w okresie

od pazdziernika 2019 roku do marca 2020 roku

W czasie pandemii COVID 19, w okresie
od marca do wrzesnia 2020 roku

A. Zbyt daleko od miejsca zamieszkania A. Zbyt daleko od miejsca zamieszkania
B. Niedogodne terminy (dzien, godzina) B. Niedogodne terminy (dzien, godzina)
C. Nieodpowiednie dla mojego stanu C. Nieodpowiednie dla mojego stanu
fizycznego/psychicznego fizycznego/psychicznego
D. Nie odpowiada moim zainteresowaniom D. Nie odpowiada moim zainteresowaniom
E. Brakznajomych, z ktorymi E. Brak znajomych, z ktérymi
mébgtbym/mogtabym na nie uczeszczaé médgtbym/mogtabym na nie uczeszczac
F. Brak czasu F. Brak czasu
G. wszystkie miejsca lub terminy zajete G. wszystkie miejsca lub terminy zajete
H. Zbyt drogie dla mojego budzetu domowego H. Zbyt drogie dla mojego budzetu domowego
. Z-ln.nego [01017Y/o o [ ¥ PSRRIt I Ol pred e
(jakiego?
J.  Brak oferty lub ograniczona oferta w zwigzku z
pandemia
K. K.ZinNnego powOoduU ........cccoeevereveneeneresineeenenne

(jakiego?)

Jesli w pyt. 1 zaznaczono odpowiedz A, B, C, D lub H, |, J, K, pojawia sie dodatkowe pytanie 3:

3. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy gtéwne powody, dla ktérych korzystat Pan/i z oferty

kierowanej do seniorow.

Pytanie wielokrotnego wyboru, ankietowany wskazuje maksymalnie 3 odpowiedzi.

Przed pandemia COVID 19, w okresie
od pazdziernika 2019 roku do marca 2020 roku

W czasie pandemii COVID 19, w okresie od marca

do wrzesnia 2020 roku

A. Odbywaty sie najblizej miejsca zamieszkania A. Odbywaja sie najblizej miejsca zamieszkania

B. Dogodny termin (dzien, godzina) B. Dogodny termin (dzien, godzina)

C. Odpowiednie dla mojego stanu C. Odpowiednie dla mojego stanu
fizycznego/psychicznego fizycznego/psychicznego
Odpowiadaty moim zainteresowaniom D. Odpowiadaty moim zainteresowaniom
Tylko o tych zajeciach/ofercie wiem E. Tylko o tych zajeciach/ofercie wiem

F. Moiznajomi/sgsiedzi/rodzina w nich F. Moiznajomi/sgsiedzi/rodzina w nich
uczestniczyli uczestniczyli

G. Zaproszono mnie na nie G. Zaproszono mnie na nie

H. Przystepna cena/bezptatne H. Przystepna cena/bezptatne

I.  Zinnego powodu

Odpowiednie w czasie epidemii (np.
prowadzone zdalnie lub w matych grupach,
na $wiezym powietrzu)

Z innego powodu

ZALACZNIKI

160



WWW.OBSERWATORIUM.MALOPOLSKA.PL

4, Skad czerpie Pan/i wiedze o ofercie zajeé i aktywnosci skierowanej do oséb w pana/i
wieku?

Pytanie wielokrotnego wyboru, ankietowany wskazuje maksymalnie 3 odpowiedzi.
A. 0Od znajomych/sgsiadéw/rodziny
B. Zgazety lokalnej lub radia
C. Zogtoszen (np. w sklepie, na stupie ogtoszeniowym, klatce schodowej, w klubie seniora)
D. ZlInternetu
E. Dostaje zaproszenia telefoniczne
F. Inne zrédto (jakie?)

G. Nie szukam takich informacji

5. Zjakiego rodzaju zaje¢, ustug lub aktywnosci najchetniej by Pan/i skorzystat/a w Pana/i
miejscu zamieszkania?

[Ankieter moze, w razie potrzeby wymienié rodzaje kategorii: zajecia sportowe, zajecia edukacyjne,
zajecia/aktywnosci kulturalne, zajecia prozdrowotne, aktywnosci i ustugi turystyczne itp.]

PYTANIE OTWARTE

6. Czy chciat(a)by Pan/i bra¢ udziat w zajeciach internetowych?

Pytanie jednokrotnego wyboru A, B, C, po wyborze odpowiedzi ankieter zadaje pytania
uszczegotawiajgce.

A. Tak —chciat(a)bym i mam warunki, aby z nich skorzystac

(Ankieter dopytuje: Z jakich zaje¢ on-line chciatby Pan/i skorzystaé?)

PYTANIE OTWARTE

(podpowiedzi dla ankietera: edukacja, kultura, zdrowie, itp.)

B. Tak — chciat(a)bym, ale nie mam warunkdw, aby z nich skorzystaé.
(Ankieter dopytuje: Jakie bariery powodujg, ze nie moze Pan/i skorzystac z zajec¢ on-line?)
Pytanie wielokrotnego wyboru.

e Nie mam komputera w domu

e Nie mam Internetu w domu
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e Brakuje mi umiejetnosci postugiwania sie komputerem/Internetem

e Brak osoby, ktéra mogtaby mi pomaoc w obstudze komputera/osoba/osoby, z ktérg/ktérymi
mieszkam nie potrafi(g)/nie chce/g mi pomac

e Inne, jakie?

C. Nie chciatbym/abym (Ankieter dopytuje: dlaczego?)
Pytanie wielokrotnego wyboru.
e Wole zajecia stacjonarne — w domu kultury, klubie seniora, i$¢ na wycieczke, na aerobic
e Nie mam czasu
e Nie mam komputera w domu
e Nie mam Internetu w domu
e Brakuje mi umiejetnosci postugiwania sie komputerem/Internetem

e Brak osoby, ktéra mogtaby mi pomdc w obstudze komputera/osoba/osoby, z ktérg/ktérymi
mieszkam nie potrafi(g)/nie chce/q mi pomac

o Nie interesuje mnie to

e Inne, jakie?

Il. Codzienne aktywnosci

7. Teraz prosze, zeby zastanowit/a sie Pan/i nad podejmowanymi przez pana aktywnosciami.

Pytanie jednokrotnego wyboru, przy kazdym podpunkcie ankietowany wskazuje jedng odpowied?.
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Jak zmienita sie pana/i aktywno$¢ w tym zakresie w poréwnaniu

Czy w ciggu ostatnich 30 dni:

do poprzedniego roku (tj. stanu sprzed pandemii)

A) Tak, bardzo H) Nie wiem
) X B) Tak, czesto C) Tak, ale rzadko D) Nie ) /
czesto (min. ) ) . . ) ) ) G) Pozostata trudno
(min. 1 raz na (maksymalnie podejmowatem/am E) Zmniejszyta si¢ | F) Zwiekszyta sie k .
2 razy ) ) L . bez zmian powiedzie¢ (nie
. 2 tygodnie) 1 raz) wskazanej aktywnosci ,
w tygodniu czytac)

Opiekowat/a sie pan/i
dzieémi/wnukami/prawnukami lub
innymi cztonkami rodziny
Wychodzit pan/i na samodzielne
spacery

Wychodzit pan/i na zakupy
Uczestniczyt/a pan/i w spotkaniu
rodzinnym (przynajmniej z jedng
osob3)

Uczestniczyt/a pan/i w spotkaniu
towarzyskim (z osobg lub osobami
spoza rodziny)

Uczestniczyt/a pan/i w nabozeristwie
lub spotkaniu religijnym
Uczestniczyt/a pan/i w zajeciach,
spotkaniach przez internet
Uczestniczyt/a pan/i w zajeciach,
spotkaniach organizowanych

w formie stacjonarnej
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Ill. Wolontariat

8. Teraz zapytam Pana/ig o Pana/i stosunek do wolontariatu, czyli nieodptatnej pracy, ustug

na rzecz innych oséb, zwierzat lub sSrodowiska naturalnego w swojej okolicy. Ktore
z ponizszych stwierdzen jest zgodne z Pana/i poglagdami?

Pytanie jednokrotnego wyboru, przy kazdym podpunkcie ankietowany wskazuje jedng odpowied?z.

Tak Nie Nie wiem (nie czytac)
Wolontariat jest potrzebny, aby
wspomac osoby, ktére same
sobie nie radzg, lub zwierzeta,
lub sSrodowisko naturalne.

Wolontariuszem mozna zostac
w kazdym wieku.

Wolontariuszem powinna by¢
tylko osoba mtoda.

Osoby starsze maja potencjat,
aby pomagac w swojej
spotecznosci.

Osoby starsze powinny by¢
wspierane przez wolontariuszy
w ich codziennych czynnosciach.

Osoby starsze powinny by¢
wspierane przez wolontariuszy,
gdy czujq sie samotne.

Osoby starsze powinny wspiera¢

osoby mtodsze, np. dzieci.

9. Czy jest Pan/i wolontariuszem/kg?

[Wyjasnienie ankietera: w ciggu ostatniego roku wykonywat/a Pan/i nieodptatnie prace/zadania na
rzecz jakiej$ osoby lub organizacji w swojej okolicy]

Pytanie jednokrotnego wyboru.
A. Tak
B. Nie, i nie chce by¢
C. Nie, nie mam czasu na wolontariat
D. Nie, nie wiem gdzie mégtbym/mogtabym dziata¢
E. Nie, w mojej okolicy nie ma organizacji/dziatan, w ktdre chce sie zaangazowac

F. Nie, zrezygnowatem/am ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne

ZALACZNIKI
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G.

H.

Nie, zrezygnowatem/am ze wzgledu na problemy zdrowotne

Nie, zrezygnowatem z innego powodu

Jesli w pytaniu 9 odp. A, to przejscie do pytania 10.

Jesli w pytaniu 9 odp. od B do H, to przejscie do pytania 11.

10. Za posrednictwem jakich organizacji lub instytucji angazuje sie Pan/i w wolontariat?

Pytanie wielokrotnego wyboru.

ZALACZNIKI

A.

B.

C.

Organizacje charytatywne dziatajace na rzecz innych oséb

Ruchy religijne, koscielne, wspdlnoty parafialne

Organizacje kobiece, np. Koto Gospodyn Wiejskich

Towarzystwa przyjaciot zwierzat, opieki nad zwierzetami

Organizacje artystyczne, np. chor, orkiestra, zesp6t taneczny, teatralny
Samorzady dzielnicowe, osiedlowe, np. rady mieszkancéw, komitety domowe
Organizacje emerytéw, kluby senioréw

Partie, komitety wyborcze lub stowarzyszenia polityczne

Organizacje dziatajgce na rzecz ochrony srodowiska naturalnego

Organizacje mitosnikdw miasta, regionu, np. zajmujgce sie ochrong zabytkéw, historig,
rozwojem kultury regionalne

Inne. Jakie?
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IV. Bezpieczenstwo

Teraz przejdziemy do rozmowy na temat zagrozen zwigzanych z oszustwami, na ktdre szczegdlnie
narazone sg osoby w wieku senioralnym.

11. Czy styszat Pan/i o nastepujacych rodzajach oszustw?

Pytanie jednokrotnego wyboru, przy kazdym podpunkcie ankietowany wskazuje jedng odpowiedz
Z kafeterii.

Tak Tak

—styszatem/am | -styszatem/am, . L.
L. ) ) . . . Nie Nie wiem
i wiem, jak sie ale nie wiem, jak . )

L. . o styszatem/am (Nie czytac)

przed nimi sie przed nimi

ustrzec ustrzec

Oszustwo ,,na wnuczka”

Oszustwo na ,pomoc
policji”

Nieuczciwa sprzedaz
podczas pokazow
handlowych

Oszustwo spadkowe
(przepisanie
nieruchomosci/majatku/np.
na obcg osobe)

Nieuczciwa umowa
handlowa (wyzsza cena niz
obiecywana/produkt
nieodpowiadajacy
zamowieniu itp.)

Préba sprzedazy lekdw,
szczepionek lub
ubezpieczenia ,,na

koronawirusa”

12. Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i otoczeniu padt ofiarg oszustwa takiego jak?

Pytanie jednokrotnego wyboru, przy kazdym podpunkcie ankietowany wskazuje jedng odpowiedz
Z kafeterii.

Nie wiem

Przestepstwo Tak Nie
E (Nie czytac)

Oszustwo ,,na wnhuczka”

Nieuczciwa sprzedaz podczas pokazéow
handlowych

Oszustwo na ,,pomoc policji”
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Nie wiem

Przestepstwo Tak Nie i i
(Nie czytac)

Oszustwo spadkowe (przepisanie
nieruchomosci/majatku/np. na obcg
osobe)

Nieuczciwa umowa handlowa (wyzsza
cena niz obiecywana/produkt
nieodpowiadajacy zamoéwieniu itp.)

Proba sprzedazy lekéw, szczepionek lub
ubezpieczenia ,,na koronawirusa”

13. Skad czerpie Pan/i informacje na temat wcze$niej wymienionych zagrozen?
Pytanie wielokrotnego wyboru.
A. 0Od znajomych/sgsiadéw/rodziny
B. Ztelewizji
C. Zprasy papierowe;j
D. Zogtoszen (np. w sklepie, na stupie ogtoszeniowym, klatce schodowej, w klubie seniora)
E. Zkosciota (ogtoszenia parafialne)
F. ZInternetu
G. Telefonicznie (SMS)
H. Inne.Jakie? .....ccoovrevcrnuenee

I.  Nie szukam informacji o tego typu zagrozeniach

14. Czy chciatby/aby Pan/i skorzystac¢ z nastepujgcych sposobdw informowania o zagrozeniach
oszustwami i innymi przestepstwami przeciw seniorom?

Pytanie jednokrotnego wyboru, przy kazdym podpunkcie ankietowany wskazuje jedng odpowiedz
Z kafeterii.
Nie wiem
LELS Nie . 3
(Nie czytac)
Spotkania z policjg/straza miejska

Przedstawicielami organizacji
dziatajagcych w tym obszarze

Ulotki informacyjne

Szkolenia z ekspertami (telefoniczne
lub przez Internet)
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Szkolenia potaczone z innymi
ustugami (np. rehabilitacyjnymi)

Sms-y informacyjne/alerty
bezpieczenstwa

Z innego sposobu informowania
(jakiego?)

V. Zdrowie i wsparcie

15.

Czy potrzebuje Pan/i wsparcia w codziennych czynnosciach?

Pytanie jednokrotnego.

A.

B.

16.

Tak (Prosze przej$¢ do pyt. 16)

Nie (Prosze przejs¢ do pyt.17)

Prosze wskaza¢ pasujace do Pana/i sytuacji odpowiedzi

Pytanie wielokrotnego wyboru.

A.

B.

17.

Opiekun/ka z gminy lub projektu odwiedza mnie kilka razy w tygodniu
Cztonek rodziny opiekuje sie mna na co dzien

Sgsiad/ka pomaga mi w niektdrych czynnosciach

Odptatny opiekun/ka opiekuje sie mng na co dzien

Odwiedza mnie pielegniarz/ka srodowiskowa

Potrzebuje codziennej pomocy/wsparcia, lecz jej nie otrzymuje
Potrzebuje okresowej opieki/wsparcia, lecz jej nie otrzymuje

Otrzymuje inny rodzaj wsparcia/opieki — jaKi? ........cccocereeevevrreenerevennrneererenen.

Zadne z powyzszych

Czy uwaza Pan/i, ze pomoc sgsiedzka jest dobrym rozwigzaniem dla oséb, ktére potrzebujg
wsparcia na co dzien (np. osoby starsze lub niesamodzielne)?

Pytanie jednokrotnego wyboru.

A.

B.

ZAtACZNIKI

Zdecydowanie tak

Raczej tak
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C.

D.

E.

Ani tak ani nie
Raczej nie. DIaczego? ......ccocevevevecvernnnns

Zdecydowanie nie. DIaczego? ......cccevvevevrenenee

Jesli w pyt. 17 odp. D lub E, to koniec ankiety

18. Czy gdyby miat/a Pan/i otrzymywaé pomoc ze strony sgsiadow, jakie ustugi by to mogty

byc¢?

Pytanie wielokrotnego wyboru.

ZAtACZNIKI

A.

Pomoc w codziennych czynnosciach domowych, tj.: zakupy podstawowych artykutow,
pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkéw

Pomoc w wykonywaniu prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym
Pomoc w praniu

Pomoc w uiszczaniu optat

Pomoc w dotarciu do lekarzy, placéwek i urzedéw

Kontaktowanie sie w sprawach urzedowych w pana/i imieniu
Towarzyszenie na spacerach

Informowanie rodziny lub wtasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych

Odwiedziny w szpitalu

Inne... (jakie?)
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ZAtACZNIKI

Metryczka
Ptec:
A. Kobieta
B. Mezczyzna
Wiek:
A. 60-69 lat
B. 70-79 lat
C. Powyiej 80 lat

Wyksztatcenie:

A.
B.
C.
D.

Podstawowe

Srednie

Zasadnicze zawodowe
Wyzsze

Rodzaj miejscowosci zamieszkania:

A.

mo o

Wies

Miasto ponizej 50 tys. mieszkancéw
Miasto 50-100 tys. mieszkancow
Miasto 100-500 tys. mieszkancéw
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Miesigeczny dochéd netto (,,na reke”) uzyskiwany przez Pana/ig miesiecznie:

A.

moo®

Do 1500 zt
1501-1900 zt
1901-2500 zt
Powyzej 2500 zt
Odmowa odpowiedzi

Liczba os6b w gospodarstwie domowym:

A.
B.
C.
D.

1 (senior/ka mieszka sam/a)
2

3

4 i wiecej

Prosze wskazaé¢ odpowiedz, ktéra odpowiada Pana/i aktualnej sytuacji zdrowotnej

Kafeteria odpowiedzi jednokrotnego wyboru

A.
B.

Czuje sie zdrowo i jestem w petni sprawny/a

Cierpie na chorobe przewlekta (np. cukrzyca), ale nie wptywa ona na moje codzienne
funkcjonowanie

Cierpie na chorobe przewlektg/choroby przewlekte i moje codzienne funkcjonowanie jest
ograniczone
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Zatacznik 3. Dyspozycje do wywiadéw TDI

A. Kwestionariusz wywiadu z przedstawicielami matopolskich rad senioréow

ZAtACZNIKI

Lp.

Pytania/zagadnienia
0Od jak dawna funkcjonuje w Pana/i miescie/gminie rada seniorow? W jaki sposéb rekrutowani sg
cztonkowie rady seniora w Pana/i miescie/gminie? Jakimi kanatami promowane s3 informacje
o rekrutacji cztonkéw? Kto najczesciej staje sie cztonkiem rady seniora w Pana/i miescie gminie
(cechy senioréw: kobiety/mezczyzni, wiek, itp.)?

Kto bierze udziat najczesciej w projektach/dziataniach aktywizacji podejmowanych przez rade
senioréw?(cechy senioréw: kobiety/mezczyzni, wiek itp.) Czy uczestnicy czyms sie wyrdzniajg? Czy
mozna zidentyfikowac¢ osoby korzystajgce szczegdlnie czesto z podejmowanych dziatan?

Jakie sg gtéwne obszary problemowe, ktérymi w ciggu ostatnich 12 miesiecy zajmuje sie rada?
Skad czerpie informacje otych obszarach (Badania? Doswiadczenie wtasne jej cztonkéw?
Informacje od senioréw?)

Jakie, Pana/i zdaniem, byty w okresie przed pandemig COVID-19 (w okresie do marca 2020 roku)
gtéwne potrzeby senioréw z Pana/i miasta/gminy jesli chodzi o ustugi aktywizacyjne z zakresu
edukacji, kultury, turystyki, sportu irekreacji, przemystéw czasu wolnego oraz o charakterze
prozdrowotnym?

Czy pandemia COVID-19 wptyneta na zachowania i potrzeby senioréw z Pana/i miasta/gminy (czy
seniorzy lub organizacje swiadczgce dla nich ustugi wskazuja na jakies$ szczegdlnie istotne obszary
aktywnosci/zycia, potrzeby itp.)?

Czy notuje sie nadmiar oferty w pewnych obszarach badz tez oferte niedostosowang do potrzeb
i niespetniajgcg oczekiwan matopolskich senioréw? W jakich obszarach Pana/i zdaniem wystepuje
takie zjawisko? Dlaczego?

Czy seniorzy uczestniczg w aktywnosciach on-line? Czy w okresie pandemii COVID-19 aktywnos¢
ta ulegta zwiekszeniu/zmniejszeniu?

Czy seniorzy majg dostep do sieci internetowej? Czy sg miejsca, w ktdrych z sieci mogg korzystacé?
($wietlice Srodowiskowe, domy/kluby seniora...)

Jakie sg Pana/i zdaniem gtéwne bariery w dostepie senioréw z pana/i miasta/gminy do ustug
aktywizacyjnych z zakresu edukacji, kultury, turystyki, sportu irekreacji, przemystdw czasu
wolnego oraz o charakterze prozdrowotnym?

Jakie, Pana/i zdaniem, powinny by¢ priorytetowe kierunki dziatarn w obszarze polityki
aktywizujgcej seniorow? Jakie projekty, inicjatywy i przedsiewziecia podejmowane przez
organizacje pozarzadowe iinne podmioty, ktérych celem jest wzrost aktywnosci spotecznej
senioréw, powinny by¢ wspierane przez samorzad wojewddztwa lub samorzady lokalne?

10.

Czy seniorzy z Pana/i miasta/gminy sg $wiadomi zagrozen ptynacych z nieuczciwych praktyk
konsumenckich i oszustw (np. sprzedaz podczas pokazéw handlowych, oszustwo ,,na wnuczka”,
oszustwo na ,pomoc policji”, zawieranie umdéw na dostawe medidw pod szyldem
dotychczasowego dostawcy ustug, oszustwa spadkowe — przepisanie majatku, mieszkania itp. na
obcg osobe)? Czy wiedzg, w jaki sposéb ustrzec sie przed réznorodnymi oszustwami, ktore
dotykajg osoby starsze?

11.

Czy, a jesli tak, to z jakich zrodet matopolscy seniorzy czerpig informacje, wiedze i wskazowki na
temat zagrozen? Jaki sposob pozyskania wiedzy na ten temat bytby dla nich najdogodniejszy?

12,

Jaki, Pana/i zdaniem, powinny by¢ kluczowe kierunki dziatarh w obszarze ochrony matopolskich
senioréw przed oszustwami i nielegalnymi praktykami handlowymi? Jakie projekty, inicjatywy
i przedsiewziecia powinny by¢ wspierane przez samorzad wojewédztwa lub samorzady lokalne?
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B. Kwestionariusz wywiadu z przedstawicielami centréw aktywnosci seniorow

Pytania/zagadnienia

Od jak dawna funkcjonuje centrum? Jakie sg gtdwne zadania i dziatania centrum?

1. Z jakimi podmiotami/organizacjami wspétpracuje centrum? Czego wspoétpraca dotyczy i na jakich
zasadach przebiega? Kto prowadzi konkretne dziatania ?

W jaki sposob rekrutowani sg uczestnicy projektdw/dziatarh w ramach centrum? Jakimi kanatami?
Kto bierze wudziat najczesciej w projektach/dziataniach aktywizacji (cechy senioréw:
kobiety/mezczyzni, wiek itp.)? Czy uwzglednia sie zréznicowane potrzeby mezczyzn i kobiet
powyzej 60. roku zycia w ofercie skierowanej do matopolskich seniorow? Czy istniejgca oferta jest
tak samo oceniania przez kobiety, jak i mezczyzn? Czy uczestnicy czyms sie wyrdzniaja? Czy mozna
zidentyfikowad osoby korzystajgce szczegodlnie czesto z oferty?

Jakie, Pana/i zdaniem, byty w okresie przed pandemig COVID-19 (w okresie do marca 2020 roku)
gtéwne potrzeby senioréw z Pana/i miasta/gminy jesli chodzi o ustugi aktywizacyjne z zakresu
edukacji, kultury, turystyki, sportu irekreacji, przemystéw czasu wolnego oraz o charakterze
prozdrowotnym?

Czy epidemia COVID-19 wptyneta na zachowania i potrzeby senioréw z pana/i miasta/gminy
i funkcjonowanie centrum? Jak zmiany zostaty przyjete przez senioréw?

Jakie sg Pana/i zdaniem gtéwne bariery w dostepie senioréw z Pana/i miasta/gminy do ustug
5. aktywizacyjnych z zakresu edukacji, kultury, turystyki, sportu irekreacji, przemystéw czasu
wolnego oraz o charakterze prozdrowotnym?

Czy notuje sie nadmiar oferty w pewnych obszarach badz tez oferte niedostosowang do potrzeb
6. i niespetniajgca oczekiwan matopolskich senioréw? W jakich obszarach Pana/i zdaniem wystepuje
takie zjawisko? Dlaczego?

Jak ocenia Pan/i kompetencje cyfrowe senioréw z Pana/i miasta/gminy? Czy seniorzy korzystajg
z aktywnosci  on-line? Czy w okresie pandemii COVID-19 aktywnos$¢ ta ulegta
zwiekszeniu/zmniejszeniu?

Czy posiadaja oni wtasny sprzet — komputer, laptop? Czy majg dostep do Internetu w domu? Czy
majg mozliwo$¢ skorzystania z komputera/dostepu do Internetu w wyznaczonym miejscu
W reprezentowanym przez Pana/ig centrum?

Jakie, Pana/i zdaniem, powinny by¢ priorytetowe kierunki dziatan w obszarze polityki
aktywizujgcej seniorow? Jakie projekty, inicjatywy i przedsiewziecia podejmowane przez
organizacje pozarzadowe iinne podmioty, ktorych celem jest wzrost aktywnosci spotecznej
senioréw, powinny by¢ wspierane przez samorzad wojewddztwa lub samorzady lokalne?

Czy seniorzy z Pana/i miasta/gminy s3 $wiadomi zagrozen ptyngcych z nieuczciwych praktyk
9. konsumenckich? Czy wiedza, w jaki sposéb ustrzec sie przed réznorodnymi oszustwami, ktére
dotykajg osoby starsze?

Jaki, Pana/i zdaniem, powinny by¢ kluczowe kierunki dziatarn w obszarze ochrony matopolskich
10. | seniorow przed oszustwami i nielegalnymi praktykami handlowymi? Jakie projekty, inicjatywy
i przedsiewziecia powinny by¢ wspierane przez samorzad wojewddztwa lub samorzady lokalne?
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C. Kwestionariusz wywiadu z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, uniwersytetu
trzeciego wieku, lokalnych instytucji kultury, regionalnych ipowiatowych instytucji
o charakterze prozdrowotnym

Pytanie/zagadnienie

Od jak dawna funkcjonuje pana/i organizacja? llu liczy cztonkdw? Z czyjej inicjatywy zostata
1. powotana? Czy wspotpracuje z innymi podmiotami (NGO's, firmy, instytucje samorzgdowe), a jesli
tak to na jakich zasadach?

Jakie s3 jej gtdwne zadania ipodejmowane dziatania oraz projekty? Kto inicjuje nowe
projekty/zadania/przedmioty/obszary dziatania?

3. W jaki sposéb rekrutowani sg uczestnicy projektow? Jakimi kanatami?

Kto bierze wudziat najczesciej w projektach/dziataniach aktywizacji (cechy senioréw:
4. kobiety/mezczyini itp.) czy uczestnicy czyms$ sie wyrdzniajg? Czy mozna zidentyfikowaé osoby
korzystajgce szczegdlnie czesto z oferty?

Jakie sg Pana/i zdaniem gtéwne bariery w dostepie senioréw z Pana/i miasta/gminy do ustug
5. aktywizacyjnych z zakresu edukacji, kultury, turystyki, sportu irekreacji, przemystéw czasu
wolnego oraz o charakterze prozdrowotnym?

Czy notuje sie nadmiar oferty w pewnych obszarach badz tez oferte niedostosowang do potrzeb
6. i niespetniajgcy oczekiwan matopolskich senioréw? W jakich obszarach pana/i zdaniem wystepuje
takie zjawisko? Dlaczego?

Czy epidemia COVID-19 wptyneta na zachowania i potrzeby senioréw z Pana/i miasta/gminy?
W jaki sposob wptyneta na dziatania Pana/i organizacji w zwigzku z tym?

Czy Pana/i organizacja prowadzi dziatania, ktére majg zwiekszy¢é wiedze senioréw na temat
zagrozen ptynacych z nieuczciwych praktyk handlowych ioszustw (np. pokazy handlowe,
oszustwo na policjanta)? Jakg majg forme? Czy cieszg sie duzg frekwencjg? Kto zazwyczaj na nie
przychodzi/jest nimi zainteresowany?

Jakie projekty, inicjatywy i przedsiewziecia podejmowane przez organizacje pozarzgdowe i inne
9. podmioty, ktérych celem jest wzrost aktywnosci spotecznej senioréw, powinny by¢ wspierane

przez samorzad wojewddztwa lub samorzady lokalne?
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